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Politika ochrany oznamovatelii

Cilem této politiky je informovat oznamovatele o moznostech podani oznameni o podezieni na
protipravni jednani, které souvisi s ¢innosti Ceského institutu pro akreditaci, o.p.s. (déle jen ,,CIA®),
o némz se oznamovatel dozvédél v souvislosti s ¢innostmi spojenymi s praci. Politika zahrnuje
informace o typech podezieni, které by m¢ly byt oznameny, o pravech oznamovatelt, postupech
Setfeni ozndmeni a informovani oznamovateld o zavérech Setfeni.
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1 UvoD

Termin “whistleblowing” se pouziva k popisu jednéani, kdy zaméstnanec nebo jind osoba oznami
podezieni na mozné pochybeni v organizaci. Je dilezité, aby se oznamovatel¢ ¢i tzv.
,,whistlebloweii citili bezpe¢né a mohli upozornit na sva podezieni v rané fazi.

CIA podporuje své zaméstnance, spolupracovniky a ptipadné dalsi osoby v tom, aby mohli upozornit
na jednani, které miize byt v rozporu se zdvaznymi pravidly ¢i s hodnotami, které CIA zastava. Za
tim Gcelem byla zfizena etickd linka, prostfednictvim které lze ozndmeni podat. V této souvislosti je
postupovano tak, aby byla chranéna totoZnost oznamovateld. | v piipad¢, Ze je znama identita osoby,
ktera podezfeni ozndmila, tato identita neni bez vyslovného souhlasu dané osoby prozrazena, stejné
jako nejsou prozrazeny zadné dalsi informace, z nichz by bylo mozné identitu dané osoby odvodit
(s vyjimkou piipada, kdy to vyZzaduje zavazny pravni predpis).

CIA povazuje vEasné oznameni podezieni za prospéiné, nebot’ umoziiuje co nejrychlejsi prosetieni
celé zalezitosti a snizeni moznych negativnich dopadi.

2 KDO MUZE PODAT OZNAMENI?

Oznameni mohou podat fyzické osoby, které se o protipravnim jednani dozvédély v souvislosti se
svou praci nebo jinou obdobnou ¢innosti pro CIA. Mezi tyto osoby patii:

e zameéstnanci CIA (vCetné byvalych zaméstnancll) a uchazec¢i o zaméstnani v CIA,
e zaméstnanci do€asné pridéleni k vykonu prace v rdmci CIA (tzv. agenturni pracovnici),
¢ dobrovolnici nebo stazisté pusobici v ramci CIA,

e 0s0by samostatné vydéle¢né ¢inné, plsobici jako dodavatelé nebo uchazejici se o zakazku
od CIA,

e zaméstnanci nebo jiné fyzické osoby pracujici pod dohledem dodavatelti CIA,
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e ¢lenové organi CIA.

Na osoby, jejichz pravni vztah k CIA teprve zapoéne, se tato politika vztahuje pouze v rozsahu,
V jakém byly oznamované informace ziskany v ramci pfedsmluvniho jednani, napf. pii naboru
a vybéru zaméstnanct.

3 COBY MELO BYT OZNAMENO?

Prostiednictvim etické linky je mozné oznamovat nasledujici kategorie podezieni:
e trestny ¢in (véetné kradeze nebo podvodu) nebo piestupek,
e porudeni zasad nebo postupt CIA,
e Sikana, obtéZovani, diskriminace nebo zneuzivani navykovych latek,

e poruSeni pravidel tykajicich se ochrany soukromi a osobnich tudaji, bezpecnosti sité
a informacnich systémii,

e ohrozeni zdravi nebo bezpecnosti osob,

e poskozeni zivotniho prostredi,

e nedodrzeni jinych zdkonnych povinnosti,

e pokusy o potlaceni nebo utajeni jakychkoli informaci tykajicich se vyse uvedeného.

Tato politika se nevztahuje na stiZnosti tykajici se zaméstnani nebo mezilidskych vztahi na
pracovisti. Ohledn¢ feSeni pracovnich zaleZitosti nebo jakychkoli jinych zélezitosti, které nespadaji
do piisobnosti této politiky, se prosim obrat'te na personalniho manazera CIA.

Pokud jde o zalezitosti tykajici Se bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci nebo pozZarni ochrany,
vSechna podezieni by méla byt hldSena postupem stanovenym piislusSnymi internimi predpisy.

Tato politika se dale nevztahuje na podavani namitek, odvolani, stiznosti, ani jinych procesnich
ukoni spojenych s provadénim akreditace, jejichz postupy jsou zakotveny prislusnou legislativou
a popsany v metodickém pokynu pro akreditaci MPA 00-03-... Pravidla pro vyfizovani namitek,
odvolani a stiznosti, v platném znéni. Tyto ukony je nutno Cinit pfedepsanym zpiisobem, nikoli
prostiednictvim etické linky.

Oznamovatelé¢ musi mit diivodné podezieni, Ze ozndmené informace poukazuji na jedno nebo vice
relevantnich podezieni, ktera spadaji do oblasti této politiky. Podezfeni se mize tykat minulych,
soucasnych nebo pravdépodobnych budoucich udalosti. Neni nutné, aby oznamovatel ziskal
jednoznaény diikaz. Staci, kdyz se jeho podezieni zakladaji na dobré vife pramenici z okolnosti
panujicich v dobé ozndmeni.

Pokud si nejste jisti, zda mate své podezieni oznamit, miize byt uzite¢né probrat je se svym piimym
nadfizenym nebo jinym vedoucim pracovnikem, kterému muzete divétovat a ktery neni s danou
zalezitosti nijak spojen. Je dulezité, abyste o svych podezienich nehovofili s Zddnou osobou, ktera je
do oznamované zalezitosti zapojena, ani nesdélovali své podezieni nikomu jinému neZ osobé, u které
jste vyhledali daveérnou radu.

V ptipad¢, ze ucinéné podani nebude oznamenim podle legislativy ochrany oznamovatelt, budete
0 tom bez zbytecného odkladu informovéni.

4 JAK PODAT OZNAMENI?

Kpoddni  oznameni je  zfizena  etickd linka, kterou naleznete na  odkazu
https://ethicshotline.eu/cs/home/?client=25677675. K podani oznameni je doporuceno vyuzit portal
etické linky, ktery umoZzni nejen pohotovou reakci a bezodkladné proSetieni oznameni, ale téz
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snadnou spravu a informacéni servis pro oznamovatele. Portdl etické linky obsahuje uzitecné
informace, které vas podanim oznameni provedou.
Pifjem, spravu a nestranné Setfeni oznameni pro CIA zaji§tuji pracovnici spoleénosti BDO Audit
s.r.0., ICO 45314381, sidlem V parku 2316/12, Chodov, 148 00 Praha 4 (déle téz jen ,,BDO). Tito

pracovnici byli CIA povéfeni roli tzv. piislu§né osoby podle legislativy ochrany oznamovateld.
Podrobné informace naleznete na vysSe uvedené webové strance etické linky.

Pti podani oznameni je nutno uvést nasledujici informace:
o vztah oznamovatele k CIA,
e popis udalosti, ktera je oznamovana, véetn¢ informace kdy a kde k udalosti doslo,

e jména osob, které mohly byt svédky udalosti nebo maji dal§i informace o tom, co je
oznamovano (v§echny tyto 0soby mohou byt kontaktovany v ramci proSetiovani),

e jakékoli dalsi informace a dikazy, které pomohou k prosetieni podaného oznameni.

Oznamovatel mize uvést své jméno a kontaktni daje. Tyto informace mohou vyrazné urychlit
prosetfovani, avsak jejich uvedeni je dobrovolné. I pokud se oznamovatel rozhodne podat oznadmeni
jinym zpusobem nez prostfednictvim portalu etické linky, je tfeba, aby poskytl shora uvedené
informace.

Vyuziti etické linky na adrese https://ethicshotline.eu/cs/home/?client=25677675 je nejsnazs$im
a nejrychlejSim zplsobem, jak ozndmeni podat, ziskdvat informace o jeho proSetiovani a obdrzet
vyrozumeéni o vysledku posouzeni oznameni. Chce-li vS§ak oznamovatel postupovat jinak, miize podat
oznameni telefonicky, a to na tel. ¢isle +420 241 046 199 v pracovni dny v dobé¢ od 9:00 do 16:00,
zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu prosetrovatel@bdo.cz, zaslanim pisemného oznameni postou
na adresu Mgr. Stanislav Klika, BDO Audit s.r.o., V Parku 2316/12, 14800 Praha — Chodov, CESKA
REPUBLIKA (zasilku je vhodné oznacit napt. slovem ,,davérné nebo ,,neotvirat*), nebo osobnim
podanim u spole¢nosti BDO Audit s.r.o0. na adrese V Parku 2316/12, 14800 Praha — Chodov.

5 PRAVO OZNAMOVATELU NA OCHRANU

Z divodu moznych obav oznamovatel z disledki podani oznameni vytvotil CIA tuto politiku, aby
zajistila, Ze existuje ramec, ktery poskytne zaméstnanciim a pfipadnym dal$im osobam se vztahem
k CIA moznost predavat sva diivodna podezieni z poruseni predpisti bez obav z moznych odvetnych
opatieni. CIA proto poskytuje ochranu osobam, které oznami svoje podezieni nabyta v dobré vite,
ato i v pripadé, Ze se tato podezieni nasledné neprokazou. Oznameni, jejichZ cilem je podat védomé
nepravdivé informace a poskodit tak CIA, jeho pracovniky nebo akredita¢ni systém Ceské republiky,
ochrané nepodléhaji a mohou byt sankcionovana v souladu s platnou legislativou.

Oznamovatel ma pravo se rozhodnout, zda své podezieni oznami anonymné, ¢i zda poskytne své
kontaktni udaje. Pokud oznamovatel svoji totoznost uvede, CIA bez vyslovného souhlasu
oznamovatele neposkytne udaje o jeho totoznosti jinym nez piislusnym osobam prosetiovatelt, ani
nezvetejni zadné informace, z nichz by bylo mozné totoznost oznamovatele odvodit (pokud to
nevyzaduje zakon, napf. v souvislosti s vySetfovanim provadénym organy veifejné moci nebo v ramci
soudniho fizeni).

6 OCHRANA OSOB DOTCENYCH OZNAMENIM

Osoby, které jsou dotCené proSetfovanim oznameni, maji pravo na spravedlivé zachdzeni v ramci
prabéhu prosetiovani. To zahrnuje nestranné a objektivni posouzeni relevantnich skutecnosti, zdkaz
diskriminace a ochranu osobnich udaju v souladu s ptislusnymi pravnimi piedpisy.
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7 POSTUP PRI POSOUZENiI OZNAMENI

Po podani oznameni potvrdi BDO, ktera pro CIA spravuje portal etické linky a provadi $etfeni
oznameni, oznamovateli pfijeti oznameni nejpozdgji do sedmi dni od jeho podani. BDO bude rovnéz
informovat uréené osoby v CIA o tom, ze bylo pfijato nové oznameni, a poskytne informace o povaze
tohoto oznameni.

BDO dale posoudi, zda doSlo k poruseni prava ve smyslu legislativy tykajici se ochrany
oznamovatell, vcetn¢ souvisejicich narodnich pravnich ptedpisti, aby bylo mozno oznamené
podezieni potvrdit, ¢i vyvratit.

BDO nesmi oznamovateli pfedavat konkrétni informace o pribéhu vysetiovani. Pokud je to vSak
mozné, bude oznamovatel informovan o tom, zda oznamena zalezitost bude pfedmétem Setieni, zda
Setfeni probiha a zda bylo ukonceno.

BDO muze vyuzit systém daveérnych zprav pro komunikaci s oznamovatelem a pro ziskani dalsich
potiebnych informaci. BDO miZe oznamovatele pozadat o schiizku, aby poskytl pfilezitost
podrobnéji vysvétlit své podezieni a veskeré dostupné dikazy. Oznamovatel neni povinen s takovou
schlizkou souhlasit.

BDO muze rovnéz pozadat o sou¢innost osobu, které se oznameni tyka, a dalsi pracovniky CIA, ktefi
mohou byt napomocni prosetiovani. Takto ziskané informace zlstanou divérné. Pokud budou
pofizeny poznamky, budou uschovavany ve spisu vedeném prosetiovateli v pritbé¢hu prosetfovani.
Udaje o piijatych oznamenich budou uchovavany alespoi 5 let od piijeti ozndment.

Pokud se oznamovatel kdykoli v prubéhu vysetiovani domniva, ze je vystaven odvetnym opatienim
v dtsledku toho, ze podal oznameni, musi to pfi nejblizsi ptilezitosti oznamit BDO. Toto tvrzeni bude
nasledné v rdmci prosetfovani prezkouméno a s kazdou osobou, u niZ se zjisti, Ze se na téchto
odvetnych opatienich podilela, bude nalozeno v souladu s ptislusnymi piedpisy.

8 ZAVER POSOUZENI

BDO na zékladé ziskanych informaci vyhodnoti, zda je ozndmeni divodné. Svoje zavéry popise
a zaznamena do spisu. Zavéry posouzeni budou v anonymizované podob¢ pfedany uréenym osobam
vCIA spolu spfipadnymi navrhy na odstranéni zjisténych nedostatkii nebo zmirnéni
identifikovanych rizik.

Oznamovatel bude informovan o posouzeni divodnosti oznameni, a to do 30 dnl od podani
oznameni. Ve slozitych ptipadech je mozné tuto lhitu prodlouzit o 30 dntl, nejvyse vSak dvakrat.
O ptipadném prodlouzeni lhiity bude oznamovatel informovan.

Pokud budou v navaznosti na posouzeni oznameni pfijata opatieni k odstranéni zjisténych nedostatka
nebo ke zmirnéni identifikovanych rizik, bude o tom BDO informovat oznamovatele. Piijatym
opatfenim nebo poskytnutou informaci nesmi byt naruSen ¢i ohroZen zdjem chranény zakonem,
vcetn€ ucelu trestniho fizeni, fizeni o prestupku nebo jiného fizeni o jedndni, které ma znaky
prestupku.
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