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MPA 00-03-21

Predmluva

Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s. (CIA) vydavé tento Metodicky pokyn pro akreditaci (MPA) k Gprave
pravidel pro vyfizovani namitek, odvolanf a stiznosti, uplatnénych v souvislosti s akreditacf.

1 Uvod

V tomto MPA jsou upravena pravidla pro vyfizovani namitek, odvolani a stiznosti, uplatnénych
v souvislosti s akreditaci na zakladé zdkona &. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, ve
znéni pozdejsich predpisd a zékona ¢. 500/2004 Sb., spravn{ fad, ve znénf pozdéjsich predpisd, v souladu
s pozadavky nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 765/2008, kterym se stanovi poZzadavky na
akreditaci a dozor nad trhem tykajici se uvadéni vyrobkl na trh, ve znéni opravy vyhlasené v Ufednim
véstniku Evropské unie dne 3. ¢ervence 2015 (déle jen ,Nafizeni”) a normou CSN EN ISO/IEC 17011:2018
Posuzovani shody — Vseobecné pozadavky na akreditacni organy akreditujici organy posuzovani shody.

2 Citované dokumenty

V tomto dokumentu jsou uvedeny normativni odkazy na nasledujici citované dokumenty nebo jejich
Casti, které jsou nezbytné pro jeho pouziti, U datovanych odkazl plati pouze citovand vydant.
U nedatovanych odkazl plati poslednf vydani dokumentu (véetné vdech zmén).

zakon €. 22/1997 Sb,, o technickych pozadavcich na vyrobky, ve znéni pozdejsich predpist (déle jen
,Zakon €. 22/1997 Sb.")

zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znénf pozdéjsich predpist (ddle jen ,spravni rad"”)

CSN ENISO/IEC 17011:2018 Posuzovani shody — Vseobecné pozadavky na akreditacni organy akreditujici
organy posuzovani shody

MPA 00-01-... Zakladnf pravidla akreditacniho procesu

3 Terminy, definice a pouzité zkratky

Pro Ucely tohoto MPA plati terminy a definice uvedené v souvisejicich dokumentech, v MPA 00-01-...
Z3dkladnf pravidla akredita¢niho procesu a terminy a definice nize uvedené. Nad rdmec zavedenych
pojmu vyuziva tento MPA téz nasledujici vyrazy:

Ucastnik fizenf: osoba, se kterou je vedeno konkrétnf spravni fizeni; v fizeni o zédosti je U¢astnikem fizeni
Zadatel (osoba, kterd zadost podala), v fizeni z moci Ufedni (napf. dozor) je Ucastnikem Fizenf osoba,
0 jejichz pravech a povinnostech ma byt v daném Fizeni rozhodnuto.

Prvoinstanéni (spravni) organ: spravni orgén, ktery ve véci vydavd prvni rozhodnuti. CIA je v pozci
prvoinstancniho orgdnu ve spravnich fizenich o akreditaci. Druhoinstan¢nim orgdnem je orgdn odvolaci,
ktery pfezkoumava rozhodnuti prvoinstanéniho orgdnu na zakladé podaného odvolant.

3.1 Namitky

V akredita¢nim procesu mohou byt uplatnény namitky dvojiho druhu, a to kvalifikované (pfedvidané
zakonem ¢i ustanovenim vefejnopravni smlouvy - ,VPS") a obecné.
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Namitky kvalifikované predstavujf specificky, forméalné zakotveny prostiedek procesni ochrany subjektu
pfed nepfiznivym postupem akredita¢nfho organu. V akreditacnim procesu se jednd o nasledujici ctyfi
namitky:

e namitka podjatosti Ufedni osoby dle § 14 odst. 3 spravniho fadu,

e namitka proti obsahu protokolu dle § 18 odst. 3 spravniho fadu,

e namitka neplatnosti jednani vznesena podptrcem dle § 36 odst. 4 spravniho fadu,

e namitka proti odmitnuti udelit akreditaci dle pfislusného ustanovenf VPS.

Kazda z vyse uvedenych ndmitek ma zakonem &i VPS upraven okruh osob opravnénych k jejich podani,
Ihatu, v niZ je tfeba namitku uplatnit, a zpdsob a formu, jakymi ma byt ta kterd namitka vyfizena ¢i
vyporadana. Jednotlivym namitkdm uplatnitelnym ve spravnim fizeni se vénuje ¢l. 5.1 tohoto MPA,
namitky v rezimu VPS jsou blize popsany v jeho ¢l. .

Namitky obecné nejsou specificky upraveny zdkonem ani VPS a pfedstavuji procesni nastroj k vyjadrent
obecné nespokojenosti v akreditacnim procesu. Jejich prostfednictvim mUze subjekt uplatiiovat sva
procesni prava, vyjadiovat se k probihajicimu fizeni, postupu akredita¢nfho orgdnu a podkladdm pro
rozhodnuti, prezentovat sva stanoviska, predkladat navrhy, oznacovat ddkazni prostiedky apod.
Uplatnénd obecnd ndmitka bude posouzena a vyporadana podle jejiho skute¢ného obsahu. Nebude-
li obsahovat nalezitosti jiného pravniho jednanf (napf. kvalifikované namitky, stiznosti ¢i odvolani),
zohlednf CIA jejf obsah v akredita¢nim procesu a pfipadné se s nf vypofadé v odlvodnéni vydavaného
rozhodnutf.

3.2 Odvolani

Odvolanf pfedstavuje fadny opravny prostfedek proti individudlnim spravnim aktdm (usnesen,
rozhodnuti) vydavanym CIA v akreditacnim procesu realizovaném v rezimu spravniho fizeni. V pifpadé
postupu podle VPS se odvolanf neuplatni, jeho Ulohu plni ndmitka proti sdélenf o odmitnutf udélit
akreditaci a pfipadné nasledné sporné fizeni, zahajované na ndvrh subjektu u Ministerstva pramyslu
a obchodu (dale jen ,MPO").

3.3 Stiznosti

V souvislosti s akreditaci je mozno u CIA uplatnit dva druhy stiznosti, které se lisi pravnim zakladem,
okruhem osob opravnénych k jejich podani, pfedmétem stiznostni namitky i zpdsobem vyfizeni. Jedna
seo:

e stiznost podle § 175 spravniho fadu, pfedstavujici obranu proti nezddoucimu postupu
akreditacniho orgdnu nebo nevhodnému chovani jeho pracovnikl v pozici Ufednich osob, a to
osobou pfimo dotéenou nespravnym postupem CIA ¢i nezadoucim chovanim jeho pracovnikd jak
ve spravnim fizenf, tak v postupu podle VPS, jestlize spravni Fad neposkytuje jiny prostfedek ochrany,
a

e stiznost podle § 16 odst. 9 zakona €. 22/1997 Sh., jejimz pfedmétem je nezddouci ¢i nespravna
¢innost akreditovaného subjektu posuzovani shody, kterou je k CIA opravnén podat neomezeny
okruh osob.
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4 \/Seobecna ustanoveni

4.1 Podavani namitek, odvolani a stiznosti

Namitky, odvolanf a stiznosti popsané v tomto dokumentu se podavaji u CIA, a to:
e dorucenim do datové schranky CIA (ID: c4cng5k),

e pisemné doruc¢enim na adresu sidla CIA (Ol3anska 54/3, 130 00 Praha 3),

e Ustné do protokolu, nebo

e elektronicky dorucenim do e-mailové schranky CIA (mail@cai.cz) za predpokladu, Ze je elektronické
podani opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem, anebo do 5 dnd potvrzeno ¢i doplnéno
nékterym z predchazejicich zpdsobd.

Namitky uplathované v etapé posuzovani plnéni akreditacnich pozadavkl lze v z&jmu rychlosti

a hospodarnosti fizeni poddvat pfimo k opravnéné drednf osobé (vedouci posuzovatel). Na zadost
podatele CIA pfijetf jeho ndmitky, odvolani nebo stiznosti pisemné potvrdf.

4.2 Obsahové a formalni nalezitosti namitek, odvolani a stiznosti

Namitky, odvoldnf a stiznosti musf mit ndlezitosti uvedené v § 37 odst. 2 spravniho fddu a musf
obsahovat zejména Udaje o tom:

e kdo je podava (identifikace podatele),

e komu jsou urceny,

e které védi se tykajf (oznacenf spravniho fizeni ¢i VPS),

e (O je podanim napadano (¢innost, postup, rozhodnutf apod.) a v jakém rozsahu,
e Vv em je spatfovana konkrétné specifikovand nespravnost ¢i nezakonnost,

e (eho se podatel svym podanim domdahd nebo co navrhuje,

e jaké dlkazy podatel navrhuje provést,

podpis podatele.

Nebude-li podéani spliiovat predepsané nélezZitosti nebo bude-li stizeno jinymi vadami, vyzve CIA
podatele k odstranéni nedostatkd, k cemuz mu poskytne pouceni a pfiméfenou Ihdtu.

4.3 Posouzeni namitek, odvolani a stiznosti

Veskerd dorucend podani posoud! CIA podle jejich skutecného obsahu, a to bez ohledu na jejich
oznaceni. Bude-li tedy napf. podani subjektu ve spravnim fizeni oznacené jako namitka sméfovat proti
nevhodnému chovani odborného posuzovatele pfi provadeéni posouzeni na misté, bude s nim
naklddano jako se stiznosti dle § 175 spravniho fadu.

V pfipadé pochybnosti 0 obsahu podani oslovi CIA podatele s vyzvou k upfesnéni ¢i doplnéni jeho
podant.
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4.4 Uhrada naklad(

V pfipadé shledani stiznosti na ¢innost akreditovaného subjektu dGvodnou je dotéeny subjekt povinen
nahradit CIA skute¢né vynaloZzené néaklady spojené s prosetienim stiznosti (§ 16 odst. 9 zékona
¢. 22/1997 Sb.). Vedle této specidlni Upravy se na prosetfovani namitek, odvolanf a stiznostf vztahuje téz
ustanovenim § 79 odst. 6 spravniho fadu zakotvena pravomoc spravniho orgénu (tedy i CIA pfi vykonu
pUsobnosti akreditatnfho orgdnu) ulozit povinnost ndhrady ndkladl Fizeni, které by jinak nevznikly,
tomu, kdo jejich vznik zpUsobil porusenim své povinnosti. V obou pfipadech bude konkrétnf povinnost
ndhrady ndkladl fizenf stanovena sprédvnim rozhodnutim.

Ve

5 Namitky, odvolani a stiznost ve spravnim fizeni

5.1 Namitky

Spravni fizeni ve veci akreditace se fidf spravnim fadem v Uc¢inném znéni, v dil¢ich aspektech jej
specialné upravuje § 16 zékona ¢. 22/1997 Sb. V akreditacnim procesu realizovaném skrze spravni fizeni
Ize vedle obecnych namitek uplatnit téz tfi ndmitky kvalifikované, vzdjemné se lisici pfedmétem,
zpUsobem podanii procesem vyfizen.

5.1.1 Namitka podjatosti uredni osoby

Namitku podjatosti dle § 14 odst. 3 sprdvniho fadu mize uplatnit pouze Ucastnik sprdvniho fizenf, a to
vUCi osobé bezprostfedné se podilejici na vykonu pravomoci akredita¢niho organu (Ufednf osoba),
0 niz Ize ddvodné predpokladat, Ze ma s ohledem na svdj pomér k véci, k Ucastnikdm fizeni nebo
jejich zastupclm takovy zdjem na vysledku fizeni, pro néjz Ize pochybovat o jeji nepodjatosti.
Namitkou se Ucastnik mdze doméahat pouze vylouceni takové osoby ze viech Ukonl v fizeni, pfijejichz
provadeni by mohla vysledek fizenf ovlivnit.

Lhata: Namitku podjatosti Ize vznést pouze bezodkladné poté, co se Ucastnik fizeni o dUvodu
vylouceni Ufedni osoby dozvédél. VEasnost podani namitky bude posouzena individuding,
s prihlédnutim k okolnostem daného pfipadu. V obecné roviné Ize mit za to, Ze ndmitka uplatnéna
ve |lhité 7 dnl ode dne ozndmeni osoby vedouciho posuzovatele ¢i slozeni skupiny posuzovateld je
podana bez zbyte¢ného odkladu. K opozdéné podané namitce CIA nepiihlédne, o ¢emZ podatele
vyrozumi.

Zpusob vyfizeni: O ndmitce podjatosti rozhodne usnesenim pfimy nadfizeny osoby, jejihoz vyloucent
se Ucastnik svym podanim domahd, a to bezodkladné. Proti usnesent je pfipustné odvolani, o némz
v pozici odvolaciho orgdnu rozhodne statutarni organ akredita¢niho organu, jimz je feditel CIA.

Jestlize subjekt nesouhlasi s osobou vedouciho posuzovatele nebo sloZzenim skupiny posuzovateld,
avsak nikolizdlvodu pochybnosti o nepodjatosti téchto osob, potom mUze vznést obecnou ndmitku,
s niz se CIA vypofada s ohledem na jeji obsah a konkrétni aspekty daného pifpadu.

5.1.2 Namitka proti obsahu protokolu

Namitkou podle § 18 odst. 3 vety druhé spravniho fadu je mozno napadnout nespravnost obsahu
protokolu. V akredita¢nim procesu najde tato namitka uplatnénf pfedevsim u protokold o Ustnim
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jednani (napf. zapis z Uvodniho zasedani skupiny posuzovateld) a protokoll o ohledani (napf.
souhrnna zprava vedouciho posuzovatele).

LhGta: Namitku proti obsahu protokolu Ize uplatnit pfi jeho podpisu, a to osobou, kterd jej ma
vsouladu s § 18 odst. 3 véty prvé podepsat. Osoby, jimz nepfislusi protokol podepsat, avsak jeho
obsah se jich pfimo dotykd, mohou bezprostfedné po sezndmeni s protokolem podat proti jeho

obsahu stiznost dle § 175 spravniho fadu.

Zpusob vyfizeni: Bude-li ndmitka proti obsahu protokolu shleddna ddvodnou, opravneéna uredni
osoba (vedouci posuzovatel) na jejim zékladé protokol doplni ¢i opravi, a to pokud mozno na misté.
Nebude-li ndmitka na misté vypofddana opravou nebo doplnénim obsahu protokolu, bude do néj
zaznamenana spolu s pfipadnym vyjadfenim namitajiciho. Pfi ndsledném posuzovanf a rozhodovani
k nf bude pfihlédnuto.

V pfipadé, Ze pfi podpisu protokolu vznesou pfislusné osoby namitky, které nerozporujf spravnost,
pravdivost, Uplnost ¢i jiné vlastnosti obsahu protokolu, nybrz napadaji jind jedndni, Ukony i
skute¢nosti, k nimz pfi posuzovani doslo, je tfeba takova podani posoudit dle jejich skute¢ného
obsahu bud jako obecné namitky, nebo jako stiznost proti postupu CIA nebo jeho rednich osob ve

smyslu § 175 spravniho radu, a nakladat s nimi zpdsobem pfedepsanym pro tato podant.

5.1.3 Namitka neplatnosti jednani Uc¢astnika fizeni vznesena podplrcem

Jestlize je Ucastnik fizenf stizen dusevni poruchou, kterd mu ¢inf obtize v rozhodovani, a ve spravnim
fizenf jedna za pfitomnosti a ndpomoci podpurce ve smyslu § 45 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb,,
obcansky zakonik, ve znénf pozdéjsich predpist (déle jen ,obansky zékonik"), potom tento podpdrce
mUze kdykoli v fizeni namftnout neplatnost pravniho jednanf u¢inéného podporovanym ucastnikem.

Lhata: Nenf stanovena, podplrce mize ndmitku vznést kdykoli v prlibéhu fizenf.

ZpUsob vyfizeni: CIA k ndmitce neplatnosti jednanf v fizeni piihlédne.

S ohledem na charakter spravniho fizeni ve vécech akreditace a vlastnosti jeho Ucastnikd je uplatnenf
této namitky v akredita¢nim procesu nepravdépodobné.

5.1.4 Obecna namitka

Obecnd ndmitka nenf kvalifikovanym prostfedkem obrany Ucastnika fizeni proti zdkonem
predvidanym nezadoucim situacim, které mohou ve spravnim fizenf nastat, nybrz toliko
komunikacnim ndstrojem kvyjadfeni nespokojenosti Ucastnika fizeni s libovolnym aspektem
spravniho fizeni, ¢innostf akredita¢niho orgdnu, viastnostmi Ufedni osoby ¢i s ¢imkoli jinym.

Lhata: Nenf stanovena, Uc¢astnik mdze obecné ndmitky vznaset po celou dobu fizen.

ZpUsob vyfizeni: Neni stanoven, obecnou ndmitku CIA ucini soucasti spisové dokumentace jako
podklad pro rozhodovéni. Jestlize bude obecnéd ndmitka posouzena jako ddvodnd, pokusi se CIA
podateli v ramci moznosti vyhovét a rozpor odstranit, bude-li to mozné sohledem na platnou
legislativu, principy spravniho fizenf a pravidla provadéni akreditace, jimiz je CIA povinen se idit.

5.2 Odvolani

Ustanoven( § 81 a nasl. spravniho fadu upravuji odvolanf jakozto fadny opravny prostifedek, jimz se
Ucastnik fizeni mUze branit proti nezakonnosti ¢i vecné nespravnosti napadeného spravniho aktu i
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fizenf, které jeho vydani pfedchazelo, jestlize bylo zatizeno vadou zpUsobilou nezdkonnost ¢i
nespravnost spravniho aktu vyvolat. Odvoldnim Ize napadnout celou vyrokovou ¢ast rozhodnutf ¢i
usneseni, jednotlivy vyrok nebo jeho vedlejsi ustanoveni (napf. Ihdta stanovena ke spinéni povinnosti).

.y

Odvolanf smérujici pouze proti odlvodnéni rozhodnuti je nepfipustné.

Pfipustnost: Odvolani Ize podat proti kazdému rozhodnutf ¢i usneseni, ledaze jeho podani zékon
vyslovné vylucuje. Tak je tomu napf. v pffpadé procesnich usnesent, kterd se pouze poznamendvaji do
spisu (spojeni fizenf, postoupeni veci, urceni jiné Urednf osoby namisto osoby vyloucené, oprava
protokolu apod.) ¢i rozhodnuti odvolaciho orgdnu o odvoldni. Moznost a zplsob podani odvolani jsou
Ucastnikovi komunikovany v poucent, které je nedilnou soucasti kazdého rozhodnutf ¢i usnesent.

Lhdta: Odvolani je nutno podat v odvolaci |hdté, kterd ¢inf 15 dnl ode dne oznameni rozhodnutf
(typicky doruc¢enim), a to vzdy u toho spravniho organu, ktery je vydal. V akredita¢nim procesu tedy
vzdy u CIA.

Jestlize rozhodnuti nebo usneseni CIA pouceni neobsahuje, je nelplné & nespravné, potom &inf
odvolacf Ihdta 15 dnd ode dne ozndmeni opravného usnesent, bylo-li vydano, nejdéle vsak 90 dnd ode
dne ozndmenf rozhodnutf.

Prvnfm dnem odvolacf Ihlty je den nasledujici po ozndmenf rozhodnuti. V pfipadé, Zze 15. dnem Ihity
je sobota, nedéle nebo svatek, se odvolaci Ihtta prodlouZi tak, Zze skonci az uplynutim nejblizsiho
nasledujiciho pracovniho dne.

Obsah: Pozadavky na obsah a formu odvolani, zakotvené v § 82 odst. 2 spravniho fadu, zahrmuji povinné
nalezitosti podanf predepsané v § 37 spravniho fadu a Udaje o tom, proti kterému rozhodnuti podané
odvolani sméfuje, v jakém rozsahu ho napadd a v ¢em je spatfovan rozpor s pravnimi predpisy nebo
nespravnost rozhodnuti nebo fizeni, jez mu predchazelo.

Pokud ucastnik fizenf v odvolani nebo v pribéhu odvolaciho fizeni uvede nové skutecnosti nebo
navrhy na provedeni novych dtkazd, Ize k nim pfihlédnout pouze za podminky, Zze je nemohl uplatnit
dfive. Jestlize odvolani obsahuje ndmitku, ze Ucastnikovi nebylo umoznéno ucinit v prvoinstan¢nim
fizeni urcity Ukon, potom musf byt tento Ukon ucinén spolu s odvolanim, jinak k nemu nebude mozno
prihlédnout.

Zpusob vyfizeni: Spravn( dd obsahuje podrobnou Upravu odvolaciho Fizeni, které probihd vzdy
nejprve u prvoinstan¢niho organu, ktery rozhodnuti ¢i usnesenf vydal. Ten se sezndmi s obsahem
odvolanf a pfipadné vyzve odvolatele k odstranénf vad. Prvoinstancni orgdn ma moznost o odvolani
sam rozhodnout, jestlize tim odvolateli v pIném rozsahu vyhovi, a to ve Ih(té 30 dnd od dorucenf
odvolan(. Proti takovému rozhodnuti prvoinstancniho orgénu o odvolanf (tzv. autoremedura) je
pripustné odvolani.

Jestlize prvoinstan¢nf organ neshledd ddvody pro uplatnéni autoremedury, postoupf odvolanive Ihité
30 dnU od jeho dorucenf odvolacimu organu spolu se spisem a pisemnym stanoviskem k jeho obsahui.
V pfipadé, Ze prvoinstancnf organ shledd odvolanf nepffpustnym (zakon odvolani vyslovné vylucuje,
podala jej neopravnéna osoba apod.) nebo opozdenym (podanym po uplynuti odvolaci [haty), preda
odvolanf a spis odvolacimu orgédnu ve |htté 10 dnd a své stanovisko omezi na uvedeni dlvodd
opozdénosti nebo nepffpustnosti odvolant.

O odvolanich proti rozhodnutim CIA rozhoduje jeho statutdrni organ, jimz je feditel CIA, postupem
zakotvenym v § 16 odst. 8 zdkona €. 22/1997 Sb. a § 89 a ndsl. spravniho fadu. Odvoldni nemd odkladny
ucinek.
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5.3 Stiznost

V akredita¢nim procesu vedeném v rezimu spravniho fizeni Ize uplatnit stiznost smétujici vici CIA
jakozto orgdnu vedoucimu spravni fizeni dle § 175 spravniho Fadu, pfedstavujici procesni prostiedek
ochrany proti nezddoucimu postupu CIA ¢ chovani jeho Ufednich osob ve spravnim fizeni, jestlize
spravni rad neposkytuje jinou moznost ochrany. Stiznost mdze uplatnit pouze osoba, kterd byla
nezédoucim jednanim CIA pifmo dot¢ena (dotcend osoba), a to k ochrané svého viastniho
individualniho zajmui.

Podava: Osoba pifmo dot¢end nevhodnym chovanim ufednich osob nebo postupem CIA.

Proti ¢emu: Proti postupu CIA, proti nevhodnému chovéni jeho Gfednich osob, nebo proti obsahu
protokolu za podminek § 18 odst. 4 spravniho fadu.

Zplsob vyfizeni: Po obdrzent stiznosti CIA prosetif skute¢nosti v ni uvedené. Bude-li toho tieba, opatif
k prosetfeni stiznostnich namitek dalsi podklady a pfipadné vyslechne stéZovatele ¢i dalsi osoby.
Stiznost budou v zajmu objektivity prosetfovat osoby odlisné od téch, vidi jejichz chovani nebo
postupu stiznost sméfuje; o vyfizen( stiznosti rozhodne vécné piislusny vedouci pracovnik CIA, pokud
si toto rozhodnutf nevyhradi feditel CIA. O zpGsobu vyfizeni stiznosti bude stéZovatel vyrozumén, a to
ve lhdte 60 dnl od dorucent stiznosti.

V pfipadé, Ze nebude mozno v oznacené [haté stiznost vyridit s ohledem na potfebu opatfit dalsf
podklady, CIA stéZovatele o této skute¢nosti vyrozumf spolu s uvedenim divodu prekroceni [hty.

Shleda-li CIA stiznost d@vodnou, bezodkladné prijme piislu$nd opatfeni k naprave.

PiesetFeni: Jestlize stéZovatel neni spokojen se zplsobem vyiizeni stiznosti ze strany CIA, mlze se
domahat predetfeni zpUsobu vyfizenf stiznosti u MPO dle § 175 odst. 7 spravniho fadu. MPO na zdkladé
stézovatelovy zadosti posoudi, zda CIA stiznost vyfidil fadné a v souladu platnymi pravnimi predpisy.

6 Namitky a stiznost v akreditacnim procesu na zakladé VPS

Akreditacni proces Ize vedle spravniho fizeni vést téz v rezimu plnéni vefejnopravni smlouvy, uzaviené
mezi CIA a subjektem posuzovani shody. VPS Ize uzaviit na zékladé zadkonného zmocnéni v § 17 zékona
€. 22/1997 Sb., pfijejim plnéni se uziji obdobné § 16 odst. 1 veta druhd, § 16 odst. 3 véta druhd, § 16 odst.
4vétaprvnia§ 16 0odst. 5,6 a 9 zdkona €. 22/1997 Sb.; ustanoven( ¢asti druhé spravniho fadu a nevylucuje-
li to povaha a Ucel VPS, potom té7 ustanoveni obcanského zakoniku, se pouZziji pfimérené.

V akredita¢nim procesu realizovaném skrze VPS nejsou vydavany individualnf spravnf akty (rozhodnutf
ani usnesenl); kde se ve spravnim fizenf uziva usneseni, tam se v rezimu VPS uplatni sdelenf & vyrozumeén,
vac¢i nimz neni opravny prostfedek (odvoldni) pripustny. Tento stav je odrazem ponekud méné
formalniho procesu, nez jaky pfedstavuje spravni fizeni, a skute¢nosti, Ze subjekt mtze kdykoli navrhnout
zrusenf VPS a v procesu dale pokracovat skrze spravnf fizen.

6.1 Namitky

Pfi postupu dle VPS mize subjekt vedle obecnych ndmitek a tff kvalifikovanych ndmitek, pfipustnych
v rezimu spravniho fizenf a aplikovanych pfimérene téz v postupu podle VPS, uplatnit téz specialnf
vécnou namitku. Ta pfedstavuje nastroj, jimz se subjekt mze branit proti negativnimu vysledku
akreditacniho procesu realizovaného skrze VPS a je s ohledem na svidj Ucel obdobou odvolani proti
zamftavému rozhodnuti ve spravnim fizen.
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6.1.1 Namitka podjatosti ufedni osoby

Namitku podjatosti mUze subjekt uplatnit podobné jako ve spravnim fizeni, a to vici osobé
bezprostiedné se podilejici na vykonu pravomoci akredita¢niho organu (Ufedni osoba), o niz Ize
divodné predpokladat, Ze ma s ohledem na sv0j pomér k véci, k Ucastnikdm fizeni nebo jejich
zastupclm takovy zajem na vysledku fizenf, pro néjz Ize pochybovat o jeji nepodjatosti. Namitkou se
subjekt mUze domahat pouze vylouceni takové osoby ze vsech uUkonU plnéni VPS, pfi jejichz

provadéni by mohla jeho vysledek ovlivnit.

LhGta: Namitku podjatosti Ize vznést pouze bezodkladné poté, co se subjekt o divodu vyloucen(
Ufedni osoby dozvédél. V¢asnost podani namitky bude posouzena individudlng, s pfihlédnutim
k okolnostem daného pripadu. V obecné roviné Ize mit za to, ze namitka uplatnénd ve lhaté 7 dnd od
oznameni osoby vedouciho posuzovatele ¢i sloZzeni skupiny posuzovatell je poddna bez zbyte¢ného
odkladu. K opozdéné podané namitce CIA nepfihlédne, o ¢emz podatele vyrozum.

ZpUsob vyfizeni: Na rozdil od spravniho fizenf nenf v rezimu VPS vysledkem vypofddani usneseni,
nybrz prosté sdéleni, jak bylo s ndmitkou naloZzeno. Namitkou podjatosti se bude zabyvat pfimy
nadfizeny osoby, jejihoz vyloucenf se subjekt namitkou domaha, a to bezodkladné. Shleda-li namitku
ddvodnou, napadenou osobu vylouci z dalsiho postupu dle VPS a namisto ni ur¢i osobu jinou.
V piipadé, Ze neshledd k vylouc¢eni napadené osoby dlvod, o tomto subjekt vyrozumi sdélenim spolu
s uvedenim ddvodd, o které své stanovisko opira.

6.1.2 Namitka proti obsahu protokolu

Stejné jako ve spravnim fizeni je mozno namitkou napadnout nesprdvnost obsahu protokolu.
V akredita¢nim procesu najde tato namitka uplatnéni predevsim u protokold o Ustnim jednanf (napf.
zapis z uvodniho zasedani skupiny posuzovatell) a protokold o ohledani (napf. souhrnna zprava
vedouciho posuzovatele).

Lhata: Namitku proti obsahu protokolu Ize uplatnit pfi jeho podpisu, a to osobou, kterd jej ma
podepsat.

ZpUsob vyfizeni: Bude-li ndmitka proti obsahu protokolu shleddna dtvodnou, opravnéna urednf
osoba (vedouci posuzovatel) na jejim zdkladé protokol doplni ¢i opravi, a to pokud mozno na misté.
Nebude-li ndmitka na mfisté vypofdddna opravou nebo doplnénim obsahu protokolu, bude do néj
zaznamenana spolu s pfipadnym vyjadienim namitajiciho. V nasledném posuzovani a pfi rozhodovani
k nf bude pfihlédnuto.

6.1.3 Namitka neplatnosti jednani subjektu vznesena podpUrcem

V zdjmu zachovani procesnich prav subjektu je tfeba pfi pInéni VPS pfimérené pripustit téz ndmitku
neplatnosti jednani subjektu podporovaného podplrcem, ktery ji mGze vznést kdykoli v akredita¢nim
procesu.

Lhata: Nenf stanovena, podplrce mize ndmitku vznést kdykoli po dobu plnéni VPS.

ZpUsob vyfizeni: CIA k ndmitce neplatnosti jednanf prihlédne.

Ani v plipadé postupu dle VPS se nejevi uplatnéni této namitky v akreditatnim procesu
pravdepodobnym.
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6.1.4 Obecna namitka

Obecnd nadmitka zdstdva i v postupu dle VPS pouze komunikac¢nim nastrojem k vyjadrenf
nespokojenosti subjektu s libovolnym aspektem plnénf VPS, cinnosti akreditacniho organu,
vlastnostmi posuzovatelt ¢&i s ¢imkoli jinym.

Lhata: Nenf stanovena, subjekt mdze obecné ndmitky vznaset po celou dobu plnenf VPS.

ZpUsob vyfizeni: Neni stanoven, obecnou namitku CIA ucini soucasti spisové dokumentace jako
podklad pro dalsi postup, v némz ji zohledn. Jestlize bude obecnd ndmitka posouzena jako dtvodna,
pokusf se CIA podateli v rdmci moznosti vyhovét a rozpor odstranit, bude-li to mozné s ohledem
na platnou legislativu, principy vykonu vefejné spravy a pravidla provadeéni akreditace, jimiz je CIA
povinen se fidit.

6.1.5 Namitka proti odmitnuti udélit akreditaci

Zjisti-li akreditacni orgdn na zékladé posouzeni, ze subjekt nesplnuje akreditacni pozadavky, sdeli mu,
Ze udélit akreditaci odmitd zcela, popfipadé z¢asti. Proti tomuto sdéleni, resp. jeho obsahu mudze
subjekt na zdkladé pfislusného ustanoveni VPS podat namitku, jejimz pfedmeétem bude tvrzena
nespravnost zavéru CIA o rozporu s akredita¢nimi pozadavky a v niz bude navrzeno piehodnocenf
uc¢ineénych zjisténf a udélenf akreditace.

Lhata: Namitku proti odmitnuti udélit akreditaci je nutno podat ve |hGté 15 dnd ode dne doruceni
sdélenf o odmitnuti udélit akreditaci, a to k CIA. Prvnim dnem Ihty je stejné jako ve spravnim fizenf
den nésledujici po dorucenisdéleni, aje-li 15.dnem Ih{ty sobota, nedéle nebo svatek, potom se Ihita
prodlouzi tak, Zze skoncf az uplynutim nejblizstho nasledujiciho pracovniho dne.

ZpUsob vyfizeni: CIA doru¢enou ndmitku ve Ihdté 30 dnd posoudi a vyrozumf subjekt, zda némitce
vyhovél ¢inikoli, pficemz uvede divody, o které svij zavér opird. Jestlize s ohledem na obsah namitky
¢i charakter pifpadu nebude mozné namitku vyiidit ve Ihaté 30 dnd, CIA o této skutecnosti subjekt
vyrozumi, pficemz prekrocenf Ihdty zddvodni a nastini dalsi postup vyfizovani namitky (typicky
opatfenf dodate¢nych podkladd ¢i provedeni opétovného posouzeni plnéni akredita¢nich
pozadavkd).

V pfipadé, Ze akredita¢ni organ hodla udélit akreditaci pouze z&asti, vyda osvedceni o akreditaci az po
marném uplynuti [hdty pro podani ndmitky, nebo po vyfizeni namitky proti odmitnuti udélit
akreditaci.

Proti vyrozumeéni o vyfizeni namitky nenf dalsi namitka pfipustna. V pfipadé pretrvavajiciho rozporu
mUze subjekt podat ndvrh na rozhodnutf sporu z vefejnopravni smlouvy ve sporném fizeni u MPO dle
§ 141 ve spojeni s § 169 odst. T pism. d) spravniho fadu.

6.2 Stiznost

V akredita¢nim procesu vedeném na zékladé vefejnoprdvni smlouvy Ize uplatnit stiznost smérujici vici
CIA dle § 175 spravniho fadu, piedstavujici procesnf prostfedek ochrany proti nezddoucimu postupu
CIA ¢&i chovani jeho pracovnikl v pozici Ufednich osob, jestlize spravni Fad neposkytuje jinou moznost
ochrany. Stiznost mdze uplatnit pouze osoba, kterd byla nezédoucim jednanim CIA piimo dotéena
(dotcend osoba), a to k ochrané svého vlastniho individualntho zajmu.

Podava: Osoba pifmo dot¢end nevhodnym chovénim urednich osob nebo postupem CIA.
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Proti ¢emu: Proti postupu CIA, proti nevhodnému chovéni jeho Ufednich osob, nebo proti obsahu
protokolu za podminek § 18 odst. 4 spravniho fadu.

Zplsob vyfizeni: Po obdrzent stiznosti CIA prosetif skute¢nosti v ni uvedené. Bude-li toho tieba, opatif
k prosetfeni stiznostnich namitek dalsi podklady a pffpadné vyslechne stézovatele ¢i dalsi osoby.
Stiznost budou v zajmu objektivity prosetfovat osoby odlisné od téch, vidi jejichz chovani nebo
postupu stiznost sméfuje; o vyiizent stiznosti rozhodne vécné piislusny vedouci pracovnik CIA, pokud
si toto rozhodnuti nevyhradi feditel CIA. O zpGsobu vyFizenf stiznosti bude sté&Zovatel vyrozumén, a to
ve Ih{té 60 dnd od dorucenf stiznosti. V pfipadé, Ze nebude mozno v oznacené Ihateé stiznost vyridit s
ohledem na potiebu opatfit dal3f podklady, CIA stéZovatele o této skutecnosti vyrozumi spolu s
uvedenim ddvodu prekrocenf Ihdty.

Shled-li CIA stiznost ddvodnou, bezodkladné pfijme piislusnd opatfeni k néprave.

PiesetFeni: Jestlize stéZovatel neni spokojen se zplsobem vyiizeni stiznosti CIA, mize se domahat
presetfen( zpUsobu vyfizeni stiznosti u MPO dle § 175 odst. 7 spravniho fadu. MPO na zikladé
stézovatelovy zadosti posoudi, zda CIA stiznost vyfidil fadné a v souladu platnymi pravnimi piedpisy.

7 Stiznost na ¢innost akreditovaného subjektu

Zakon ¢&. 22/1997 Sb. v § 16 odst. 9 upravuje specidlnf stiznost, kterd na rozdil od stiznosti dle spravniho
radu nesméruje k ochrané individudlni osoby, do jejichZ prav ¢i zdjmové sféry bylo vykonem verejné moci
zasazeno, nybrz je prostifedkem k ochrané vefejného zajmu na setrvale kvalitnim vykonu ¢innosti
akreditovanymi subjekty, posilujicim dGvéeru v akreditaci jako takovou. Stiznost podle zékona ¢. 22/1997
Sb. je podavana mimo akreditacni proces jako zvldstni prostfedek ochrany vefejného zajmu, k jehoz
uplatnénije oprdvnén neomezeny okruh osob.

Podava: Stiznost mize podat kdokoli.
Proti ¢emu: Proti ¢innosti subjektu posuzovéni shody, jemuz CIA udélil akreditaci.

ZpUsob vyfizeni: Po obdrzen( stiznosti CIA progetif skute¢nosti v ni uvedené. Nejprve se bude zabyvat
tim, zda stézovatel své namitky uplatnil pfimo u napadeného subjektu a s jakym vysledkem. Nasledné
vyzada stanovisko napadeného subjektu ke stiznosti, doklady o zplsobu vyfizenf stiznosti, byla-li
uplatnéna nejprve u dotéeného subjektu, a pfipadné opatii dalsi podklady pro posouzeni, zda na zékladé
obsahu stiznosti vyvstava dlvodné podezieni o neplnéni akreditacnich pozadavkl napadenym
subjektem, pfipadné zda lze na zdkladé opatfenych podkladl usuzovat na porudeni jinych jeho
povinnosti, souvisejicich s akreditaci a spadajicich do ptisobnosti CIA.

Jestlize CIA shledd, Ze takové pochybnosti jsou zaloZeny, potom u napadeného subjektu provede
posouzen( pInénf akreditacnich pozadavkl v rozsahu vyvstalych pochybnosti. Obdobné jako u stiznosti
dle spravniho fadu je IhGta pro vyfizeni stiznosti a informovani stéZovatele Sedesétidenni a stiznostni
namitky budou prosetfovany osobami ve veéci nezaujatymi.

V pifpadé, ze CIA shleda na strané napadeného subjektu pochybeni, dohlédne na pfijeti piisludnych
opatfenf k ndprave subjektem, pfipadné rozhodne o pozastaveni akreditace a stanovi |hdtu pro zjedndnf
napravy ve smyslu § 16 odst. 6 véty druhé zdkona ¢. 22/1997 Sb., bude-li to s ohledem na okolnosti
konkrétniho pfipadu tfeba.

Nebude-li stiznost splfovat obsahové ndlezitosti, Udaje nezbytné pro prosetfeni ndmitek v ni uvedenych,
oznaceni dikazl k doloZeni namitanych nespravnosti nebo bude stizena jinymi vadami, CIA vyzve
stézovatele k odstranénf nedostatkd a doplnéni podkladd, a to ve [hdté, kterou mu k tomu stanovi.
Nezhoji-li stéZovatel vady podané stiznosti ve stanovené Ihité, CIA bude na stiznost nadéle nahlizet jako
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na podnét pro zaméfeni dozoru pfi nejblize nasledujici dozorové akci vaci stiznosti napadenému
subjektu.

Presdetieni:V pfipadé stiznostidle § 16 odst. 9 zékona ¢. 22/1997 Sb. se nelze domahat predetfeni zpdsobu
jejfho vyfizeni tak, jak je tomu u stiznosti podané ve spravnim fizen.
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