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	Číslo žádosti
	Obchodní číslo

	
	


Žadatel nevyplňuje

DOTAZNÍK
PRO  ŽADATELE  O  POSOUZENÍ / PROVĚŘENÍ
POSKYTOVATELE
programů  zkoušení  způsobilosti
—————————————————————————

vyplňte strojem nebo hůlkovým písmem

Údaje o žadateli

	
	Název:
	

	
	
	

	
	Adresa (včetně PSČ):
	

	
	
	

	
	IČ:
	
	DIČ:
	

	
	
	
	
	

	
	Telefon:
	
	Fax:
	

	
	
	
	
	

	
	E-mail:
	
	Internetová adresa:
	

	
	
	
	
	

	
	
	



Tento dotazník Vám - žadateli o posouzení/prověření organizátora programů zkoušení způsobilosti - má umožnit stanovit svou vlastní míru připravenosti pro posuzování v rámci akreditačního procesu.


Všechny údaje obsažené v Žádosti o posouzení/prověření, v jejích přílohách a v tomto dotazníku jsou ze strany Českého institutu pro akreditaci, o.p.s. pokládány za důvěrné a bez Vašeho souhlasu nebudou sdělovány třetím stranám.


Otázky a jejich číslování obsažené v dotazníku vycházejí ze znění ČSN EN ISO/IEC 17043.

Pokyny pro vyplňování dotazníku:

-
odpovědi na otázky vyznačte křížkem v příslušném políčku (v elektronické podobě poklepáním na příslušné políčko),

-
v poznámce pak uveďte odkaz na název, identifikaci, kapitolu (popř. subkapitolu) vašeho dokumentu, který obsahuje příslušnou politiku, cíle, postupy, či popisy, nebo uveďte stručnou vysvětlující poznámku,

-označení záznamu o neshodách nevyplňujte.
—————————————————————————————————

Tento dotazník nesmí být dále rozmnožován ani jiným způsobem rozšiřován

4 Odborné požadavky 

4.1 Obecně 

Přípravu a provádění programů zkoušení způsobilosti musí zajišťovat poskytovatelé zkoušení způsobilosti, kteří jsou způsobilí provádět mezilaboratorní porovnání a mají zkušenosti s konkrétním typem položek zkoušky způsobilosti. 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Je poskytovatel zkoušení způsobilosti nebo jeho subdodavatelé způsobilý pro měření parametrů, které mají být stanoveny?
POZNÁMKA Pro prokázání způsobilosti laboratoře poskytovatele zkoušení způsobilosti nebo subdodavatelské laboratoře zajišťující zkoušky nebo měření pro programy zkoušení způsobilosti je možno použít normy ISO/IEC 17025 nebo ISO 15189. ISO Guide 34 se může použít k prokázání způsobilosti výrobců referenčních materiálů, které tvoří položky zkoušky způsobilosti.

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2 Pracovníci 

4.2.1 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti vedoucí a odborné pracovníky s nezbytnými pravomocemi, prostředky a odbornou způsobilostí, vyžadovanými pro plnění jejich povinností?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2.2 Má management poskytovatele zkoušení způsobilosti stanovenu minimální úroveň kvalifikace a zkušeností pro klíčová místa ve své organizaci a zajišťuje, aby tyto kvalifikace byly splněny?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2.3 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti osoby, které jsou ve stálém pracovním poměru nebo které jsou vázány smluvně? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


V případě, že jsou využíváni další smluvně zajištění odborníci nebo klíčoví podpůrní pracovníci, má poskytovatel zkoušení způsobilosti zajištěno, aby takové osoby pracovaly pod dohledem, byly způsobilé a aby jejich práce byla v souladu se systémem managementu?
POZNÁMKA Když jsou využíváni techničtí experti jen pro jednotlivý případ nebo jako členové poradní nebo řídící

skupiny viz (viz 4.4.1.4), lze považovat již pouhou existenci oficiálních dohod např. o kompetencích této skupiny za splnění tohoto požadavku.
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2.4 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti pověřené určité pracovníky pro:

a) výběr vhodných položek zkoušky způsobilosti? 

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


b) plánování programu zkoušení způsobilosti? 

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


c) provádění konkrétních způsobů vzorkování? 

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


d) obsluhu konkrétního zařízení? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


e) provádění měření k určení stability a homogenity položky zkoušky způsobilosti a rovněž stanovení

vztažných hodnot a jim přidružených nejistot měření měřené veličiny této položky?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


f) přípravu, manipulaci a distribuci položek zkoušky způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


g) provozování systému na zpracování dat? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


h) provádění statistických analýz? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


i) vyhodnocování výkonnosti účastníků zkoušení způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


j) poskytování stanovisek a interpretací?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


k) schvalování vydávaných zpráv o zkoušení způsobilosti? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2.5 Udržuje poskytovatel zkoušení způsobilosti aktuální záznamy o příslušných pověřeních, způsobilosti, vzdělání a odborné kvalifikaci, o výcviku, dovednostech a zkušenostech všech odborných pracovníků, včetně osob pracujících v rámci subdodávek?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Jsou tyto informace snadno dostupné a obsahují datum, kdy bylo toto pověření provádět stanovené úkoly posouzeno a schváleno?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2.6 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti zformulované cíle týkající se vzdělání, výcviku a dovedností všech svých pracovníků, kteří se podílejí na provádění programu zkoušení způsobilosti? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Má poskytovatel zkoušení způsobilosti obecné zásady a postupy pro identifikování potřeb výcviku a poskytování výcviku svým pracovníkům? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Odpovídá program výcviku aktuálním a plánovaným potřebám poskytovatele zkoušení způsobilosti?
POZNÁMKA Doporučuje se zvažovat potřebu periodického opakování výcviku pracovníků. Obecné zásady výcviku pracovníků by měly brát v úvahu technologické změny, potřebu prokázat pokračující způsobilost a směřovat k nepřetržitému zvyšování schopností.
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2.7 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti zajištěno, aby pracovníci absolvovali potřebný výcvik pro zajištění kvalifikovaného provádění měření, obsluhy zařízení a jakýchkoliv dalších činností, které ovlivňují kvalitu programu zkoušení způsobilosti? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Je vyhodnocována účinnost vzdělávacích činností?
POZNÁMKA K posouzení toho, zda bylo dosaženo požadované kvalifikace, se mohou používat objektivní měřítka.

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.3 Zařízení, prostory a prostředí 

4.3.1 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti zajištěny odpovídající prostory pro provádění programů zkoušení způsobilosti? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Zahrnují tyto prostory vybavení a zařízení pro přípravu položek zkoušky způsobilosti, manipulaci s nimi, kalibraci, zkoušení, skladování a jejich expedici, pro zpracování dat, pro komunikaci a pro vyhledávání materiálů a záznamů?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.3.2 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti zajištěno, aby podmínky prostředí neohrožovaly program zkoušení způsobilosti nebo požadovanou kvalitu činností? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Má poskytovatel zkoušení způsobilosti zajištěnou zvláštní péči pro činnosti, které se provádějí na místech nacházejících se mimo stálé prostory poskytovatele zkoušení způsobilosti nebo jsou prováděny subdodavateli? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Jsou zdokumentovány technické požadavky na prostory a podmínky prostředí, které mohou ovlivnit zkoušení způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.3.3 Je pod kontrolou přístup a využívání prostor, které ovlivňují kvalitu programů zkoušení způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Má poskytovatel zkoušení způsobilosti na základě svých konkrétních podmínek stanoven rozsah této kontroly?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.3.4 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti určeno, které podmínky prostředí mohou mít podstatný vliv na kvalitu položek zkoušení způsobilosti a na prováděné zkoušení či kalibraci včetně podmínek, které jsou vyžadovány příslušnými specifikacemi a měřicími postupy? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Má poskytovatel zkoušení způsobilosti tyto podmínky kontrolované a monitorované a  jsou o veškerých monitorovacích činnostech uchovávány záznamy? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


V případě, že podmínky prostředí ohrožují kvalitu nebo činnosti programu zkoušení způsobilosti, má poskytovatel zkoušení způsobilosti určeno kdy se příslušné činnosti programu zkoušení způsobilosti musí zastavit?
POZNÁMKA Podmínky mohou zahrnovat např. biologickou sterilitu, prašnost, elektromagnetické rušení, radiaci, vlhkost, napájení elektrickou energií, teplotu, úroveň hluku a vibrací, jak to odpovídá příslušným technickým činnostem.

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.3.5 Jsou sousední prostory, ve kterých se provádějí nekompatibilní činnosti, spolehlivě oddělené?
V případě, že je to nutné, jsou  přijata opatření k zabránění zkřížené kontaminace?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.3.6 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti zajištěno, že výkonnostní charakteristiky laboratorních metod a zařízení používaných k potvrzení obsahu, homogenity a stability položek zkoušení způsobilosti jsou odpovídajícím způsobem validovány a udržovány?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4 Navrhování programů zkoušení způsobilosti 

4.4.1 Plánování 
4.4.1.1 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti identifikované a plánované ty procesy, které mají přímý vliv na kvalitu programu zkoušení způsobilosti? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Má zajištěno, že tyto procesy jsou prováděny podle předepsaných postupů?
POZNÁMKA Při vytváření plánů a příslušných informací lze brát v úvahu zájmy partnerů.

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4.1.2 Využívá poskytovatel zkoušení způsobilosti subdodavatele pro plánování programu zkoušení způsobilosti (viz 5.5.2)?
POZNÁMKA Poskytovatel zkoušení způsobilosti může využít rady či pomoc od poradců, expertů nebo řídící skupiny (viz 4.4.1.4).

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4.1.3 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti před zahájením programu zkoušení způsobilosti zdokumentován plán, který bude zahrnovat cíle, účel a základní návrh programu zkoušení způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Obsahuje plán níže uvedené informace a popřípadě i důvody pro jejich výběr nebo vyloučení:
a) jméno a adresu poskytovatele zkoušení způsobilosti? 

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


b) jméno, adresu a sídlo koordinátora a dalších osob účastnících se návrhu a provedení programu zkoušení způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


c) činnosti, které budou zajišťovány subdodavatelsky a jména a adresy subdodavatelů účastnících se

provedení programu zkoušení způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


d) kritéria, která budou vyžadována pro účast? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


e) počet a typ očekávaných účastníků programu zkoušení způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


f) výběr měřených veličin nebo charakteristik, které jsou předmětem zájmu, včetně informace o tom,

které z nich účastníci budou identifikovat, měřit nebo  zkoušet v určitém cyklu zkoušení způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


g) popis rozsahu hodnot nebo charakteristik, nebo obojího, které se očekávají u položek zkoušky způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


h) možné hlavní zdroje chyb v oblasti nabízeného zkoušení způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


i) požadavky na přípravu, kontrolu kvality, skladování a distribuci položek zkoušky způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


j) přiměřená opatření k zabránění nekalých dohod mezi  účastníky nebo falšování výsledků a postupy, které by se použily v případě podezření na existenci nekalých dohod nebo falšování výsledků?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


k) popis informací, které budou poskytovány účastníkům a časový harmonogram jednotlivých fází programu zkoušení způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


l) u kontinuálních programů zkoušení způsobilosti jejich četnost nebo termíny, ve kterých by měly být

položky zkoušky způsobilosti distribuovány účastníkům, termíny pro návrat výsledků účastníků a je-li to vhodné, termíny, kdy mají účastníci provádět zkoušení nebo měření?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


m) jakékoliv informace týkající se metod nebo postupů, které účastníci potřebují použít pro přípravu zkušebního materiálu a při provádění zkoušek nebo měření?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


n) postupy pro zkušební nebo měřicí metody, které se mají použít pro zkoušení homogenity a stability

položek zkoušky způsobilosti a popřípadě ke stanovení jejich biologické životnosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


o) příprava standardních formulářů pro záznamy, které by měli účastníci používat?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


p) detailní popis statistické analýzy, která bude použita? 

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


q) zdroj, metrologická návaznost a nejistota měření všech vztažných hodnot?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


r) kritéria pro hodnocení výkonnosti účastníků? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


s) charakteristické rysy údajů předběžných zpráv nebo informací, které budou následně poskytovány účastníkům?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


t) popis rozsahu, ve kterém by měly být výsledky účastníků a závěry založené na výstupu z programu

zkoušení způsobilosti zveřejněny?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


u) opatření, která by se měla uplatnit v případě ztráty nebo poškození položek zkoušky způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


4.4.1.4 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti mít přístup k potřebným odborným znalostem a zkušenostem v příslušné oblasti zkoušení, kalibrace, vzorkování či inspekce a také ze statistiky? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Má, pokud je to potřeba, ustanovenou poradní skupinu ?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4.1.5 Využívá poskytovatel zkoušení způsobilosti odbornou expertízu k následujícím činnostem, např.:
a) plánování požadavků, jak se uvádí v 4.4.1.3? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


b) identifikaci a řešení jakýchkoliv potíží očekávaných při přípravě a zacházení s položkami zkoušky způsobilosti nebo při zajištění stabilní vztažné hodnoty pro položku zkoušky způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:



c) přípravě podrobných instrukcí pro účastníky, komentářů k jakýmkoliv technickým obtížím ?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


jiným připomínkám, vznesenými účastníky v předchozích cyklech zkoušení způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


e) poskytnutí poradenství při vyhodnocení výkonnosti účastníků?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


f) komentářů k výsledkům a výkonnosti účastníků jako celku a v případě potřeby i jednotlivých skupin účastníků nebo jednotlivých účastníků?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


g) poskytnutí poradenství účastníkům (v rámci hranic důvěrnosti) buď individuálně, nebo v rámci zprávy?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


h) reakci na zpětnou vazbu od zákazníků ?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


i) plánování nebo podílení se na odborných setkáních s účastníky?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


4.4.2 Příprava položek zkoušky způsobilosti 

4.4.2.1 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti stanoveny a zavedeny postupy, které zajistí, že položky zkoušení způsobilosti jsou připravovány v souladu s plánem popsaným v 4.4.1?
POZNÁMKA Je účelné, aby poskytovatel zkoušení způsobilosti věnoval náležitou pozornost přípravě dostatečného počtu položek zkoušky způsobilosti tak, aby bylo možno v případě potřeby nahradit položku zkoušení způsobilosti ztracenou nebo poškozenou během distribuce nebo vyhovět záměru, aby tyto položky byly k dispozici i po vyhodnocení výsledků programu zkoušení způsobilosti. Takovým možným použitím může být užití jako pomůcka pro výcvik účastníků nebo použití položky jako referenčního materiálu.

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4.2.2 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti stanoveny a zavedeny postupy pro zajištění vhodného získávání, odběru, přípravy, manipulace, skladování a kde to je nutné, i likvidace všech položek zkoušky způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


 Zajišťují tyto postupy, aby materiály používané pro přípravu položek zkoušky způsobilosti byly získávány v souladu s příslušnými právně závaznými a etickými požadavky?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4.2.3 Odpovídají položky zkoušky způsobilosti, pokud jde o matrici, měřené veličiny a koncentrace, typu položek nebo materiálů, které se vyskytují při rutinním zkoušení nebo kalibraci?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4.2.4 V případě programů zkoušení způsobilosti, které vyžadují, aby si účastníci sami připravovali položku zkoušky způsobilosti nebo s ní manipulovali, nebo prováděli obě tyto činnosti současně a předávali ji poskytovateli zkoušení způsobilosti, vydal poskytovatel zkoušení způsobilosti instrukce pro přípravu, balení a transport takových položek zkoušky způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4.3 Homogenita a stabilita 

4.4.3.1 Jsou stanovena kriteria pro vyhovující homogenitu a stabilitu, která vycházejí z toho, jaký vliv by měla nehomogenita a nestabilita na vyhodnocení výkonnosti účastníků?
POZNÁMKA 1 Požadavky tohoto článku normy mají za cíl zajistit, aby každý účastník obdržel srovnatelné položky zkoušky způsobilosti a aby tyto položky zůstávaly stabilní během celého zkoušení způsobilosti. Aby toho bylo možné dosáhnout, je nutné zajistit pečlivé plánování, přípravu a přepravu a tyto činnosti je nutné otestovat.

POZNÁMKA 2 V některých případech není proveditelné podrobit položky zkoušky způsobilosti testování na homogenitu a stabilitu. Takové případy by mohly nastat například tehdy, pokud by bylo k dispozici pouze omezené množství materiálu pro přípravu položek zkoušení způsobilosti.

POZNÁMKA 3 V některých případech však i materiály, které nejsou dostatečně homogenní nebo stabilní, jsou ty

nejlepší, které jsou dostupné. V těchto případech mohou být přesto užitečné jako položky zkoušení způsobilosti za předpokladu, že nejistoty vztažných hodnot, nebo vyhodnocení výsledků to náležitě vezmou v úvahu (viz B. 3.1.3 a ISO 13528:2005, Příloha B).

POZNÁMKA 4 O homogenitě a stabilitě dále pojednávají ISO Guide 34, ISO Guide 35 a norma ISO 13528.
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4.3.2 Jsou postupy pro posuzování homogenity a stability dokumentovány a podle okolností prováděny v souladu s vhodnými statistickými modely?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Používá poskytovatel zkoušení způsobilosti pro posouzení homogenity materiálu statisticky náhodný výběr reprezentativního počtu položek zkoušky způsobilosti z celé série zkušebního materiálu?
POZNÁMKA V některých případech je vhodnější použít náhodně stratifikovaný výběr nebo systematický výběr

položek zkoušky způsobilosti z celé série.
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4.3.3 Je posouzení homogenity prováděno poté, co položky zkoušky způsobilosti byly zabaleny do finálního balení a před distribucí účastníkům? Ledaže by studie stability ukazovaly, že je třeba skladovat je jako celek.

POZNÁMKA 1 Homogenita se může prokazovat před zabalením, když lze rozumně předpokládat, že balení nebude na ni mít žádný vliv.

POZNÁMKA 2 V některých případech se testování homogenity nemůže provádět před distribucí z praktických, technických nebo logistických důvodů.

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4.3.4 Je prokázána dostatečná stabilita položek zkoušky způsobilosti, aby se zajistilo, že v průběhu provádění zkoušení způsobilosti včetně podmínek skladování a dopravy nebudou podléhat jakékoliv významné změně? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Tam, kde toto není možné zajistit, je stabilita kvantifikovat a uvažována jako dodatečná složka nejistoty měření přidružené k vztažné hodnotě položky zkoušky způsobilosti a/nebo je vzata v úvahu do kritérií vyhodnocování?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4.3.5 Jsou-li položky zkoušky způsobilosti z předchozích cyklů uchovávány pro budoucí použití, ověřuje poskytovatel zkoušení způsobilosti hodnoty stanovovaných charakteristik dříve, než budou položky distribuovány?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4.3.6 V případě, že není testování homogenity a stability proveditelné, prokazuje poskytovatel zkoušení způsobilosti, že postupy použité pro odběr, přípravu, balení a distribuci položek zkoušky způsobilosti jsou vyhovující pro účely zkoušení způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4.4 Návrh statistického zpracování 

4.4.4.1 Je návrh statistického zpracování vypracován tak, aby odpovídal cílům programu a vychází z charakteru dat (kvantitativní nebo kvalitativní včetně pořadových a kategorických), ze statistických předpokladů, povahy chyb a očekávaného počtu výsledků (viz B.3.2.2)?
POZNÁMKA 1 Návrh statistického zpracování zahrnuje proces plánování, sběru, analýzy a uvádění údajů programu zkoušení způsobilosti. Návrhy statistického zpracování často vycházejí ze stanovených cílů programu zkoušení způsobilosti, jako je odhalení určitých druhů chyb specifikovaného výkonu nebo stanovení vztažných hodnot se stanovenou nejistotou měření.

POZNÁMKA 2 Metody analýzy dat se mohou pohybovat od velmi jednoduchých (např. popisná statistika) až ke komplexním, používajícím statistické modely s pravděpodobnostními předpoklady nebo s kombinací výsledků různých položek zkoušky způsobilosti.
POZNÁMKA 3 V případech, kdy návrh programu zkoušení způsobilosti je závazně zadaný pomocí specifikace dodané např. zákazníkem, regulačním orgánem nebo akreditačním orgánem, mohou být použitá statistická zpracování a analýza dat převzaty přímo z této specifikace.

POZNÁMKA 4 Pokud chybí spolehlivé informace pro volbu statistického zpracování, může se použít předběžné mezilaboratorní porovnání.

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4.4.2 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti zdokumentován návrh statistického zpracování a metody analýzy dat, které se mají použít pro stanovení vztažné hodnoty a vyhodnocení výsledků účastníků a poskytuje popis důvodů pro jejich výběr a předpoklady, na kterých jsou založeny? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Je poskytovatel zkoušení způsobilosti schopen prokázat, že statistické předpoklady jsou přiměřené a že statistické analýzy se provádějí v souladu s předepsanými postupy?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4.4.3 Při navrhování statistické analýzy bere v úvahu poskytovatel zkoušení způsobilosti následující:

a) přesnost (pravdivost a preciznost) stejně jako nejistotu měření požadované nebo očekávané pro každou měřenou veličinu nebo charakteristiku zkoušení způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


b) minimální počet účastníků programu zkoušení způsobilosti potřebný k dosažení cílů statistického

zpracování; v případech, kdy je nedostačující počet účastníků pro splnění těchto cílů nebo pro získání

statisticky významné analýzy výsledků, která by měla smysl, musí poskytovatel zkoušení způsobilosti

zdokumentovat a poskytnout účastníkům podrobnosti o používaných alternativních přístupech k posouzení výkonnosti účastníků?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


c) význam platných číslic uváděného výsledku, včetně počtu desetinných míst?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


d) počet zkoušených nebo měřených položek zkoušky způsobilosti a počet opakovaných zkoušek, kalibrací nebo měření prováděných s každou položkou zkoušky způsobilosti nebo pro každé stanovení?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


e) postupy stanovení směrodatné odchylky pro posuzování způsobilosti nebo jiná kritéria hodnocení?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


f) postupy, které se mají použít pro identifikaci odlehlých hodnot nebo zacházení s nimi, nebo obojí,
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


g) kde to má význam, postupy pro zpracování hodnot vyloučených ze statistické analýzy?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


h) kde je to vhodné, cíle, které se mají splnit u návrhu a četnosti cyklů zkoušení způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


4.4.5 Vztažné hodnoty 
4.4.5.1 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti zdokumentovaný postup pro stanovení vztažných hodnot měřených veličin nebo charakteristik pro konkrétní program zkoušení způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Bere tento postup v úvahu metrologickou návaznost a nejistotu měření, které jsou zapotřebí k prokázání, že program zkoušení způsobilosti je vhodný pro daný účel?
POZNÁMKA Metrologická návaznost není vždy možná nebo vhodná.

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4.5.2 Mají programy zkoušení způsobilosti v oblasti kalibrace vztažné hodnoty s metrologickou návazností včetně nejistoty měření?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4.5.3 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti pro programy v jiných oblastech než kalibrace stanoven význam, potřebu a  realizovatelnost metrologické návaznosti a přidružené nejistoty měření vztažné hodnoty s uvážením specifikovaných požadavků účastníků nebo jiných zainteresovaných stran nebo podle příslušného návrhu programu zkoušení způsobilosti?
POZNÁMKA Požadovaný řetězec metrologické návaznosti se může lišit v závislosti na typu položky zkoušky způsobilosti, měřené veličiny nebo charakteristiky a dostupnosti návazných kalibrací a referenčních materiálů.

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4.5.4 Je-li jako vztažná hodnota používána hodnota získaná na základě konsenzu (viz Příloha B), má poskytovatel zkoušení způsobilosti zdokumentovány důvody pro tento výběr a má odhadnutou nejistotu vztažné hodnoty, jak se popisuje v plánu programu zkoušení způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4.5.5 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti stanoveny obecné zásady, pro zveřejňování vztažné hodnoty? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Jsou tyto zásady formulovány tak, aby účastníci nemohli získat žádnou výhodu z jejich předčasného zveřejnění?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.5 Výběr metody nebo postupu 

	4.5.1 Požaduje poskytovatel zkoušení způsobilosti na účastnících používání určité metody v souladu s návrhem programu zkoušení způsobilosti?
 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.5.2 Běžně se předpokládá, že účastníci budou používat zkušební metody, kalibrace a měřicí postupy dle vlastního výběru, které by měly odpovídat jejich rutinním postupům. 
Dovoluje poskytovatel zkoušení způsobilosti, aby účastníci používali metodu dle vlastního výběru? 

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Tam kde je dovoleno, aby účastníci používali metodu dle vlastního výběru, má poskytovatel zkoušení způsobilosti:

a) obecné zásady a postupy na porovnání výsledků získaných různými zkušebními nebo měřicími metodami?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


b) je si vědom, které odlišné zkušební nebo měřicí metody pro každou měřenou veličinu jsou technicky ekvivalentní a podle toho podnikat kroky pro hodnocení výsledků účastníků, kteří takové metody používají?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


4.6 Provádění programů zkoušení způsobilosti 

4.6.1 Instrukce účastníkům 

4.6.1.1 Informuje poskytovatel zkoušení způsobilosti v dostatečném předstihu, než rozešle položky zkoušky způsobilosti, účastníky o časových termínech, kdy pravděpodobně položky zkoušky způsobilosti dorazí nebo budou expedovány, (pokud to návrh programu zkoušení způsobilosti nevylučuje)?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.6.1.2 Poskytovatel zkoušení způsobilosti musí všem účastníkům poskytnout podrobné dokumentované instrukce. Zahrnují tyto instrukce:

a) nutnost zacházet s položkami zkoušky způsobilosti stejným způsobem jako s většinou rutinně zkoušených vzorků (vyjma případu, kdy existují zvláštní požadavky programu zkoušení způsobilosti, vyžadující odchylku od této zásady)?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


b) podrobnosti o faktorech, které by mohly mít vliv na zkoušení nebo kalibraci položek zkoušky způsobilosti, např. charakter položek zkoušky způsobilosti, podmínky skladování, skutečnost, zda daný program zkoušení způsobilosti je omezen na vybrané zkušební metody, a časový harmonogram zkoušení nebo měření?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


c) podrobný postup přípravy nebo úpravy nebo obou (přípravy a úpravy) položek zkoušky způsobilosti

před provedením zkoušek nebo kalibrací?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


d) jakékoliv potřebné instrukce pro zacházení s položkami zkoušky způsobilosti, včetně požadavků na bezpečnost?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


e) jakékoliv specifické podmínky prostředí u účastníka pro provádění zkoušek nebo kalibrací, či obou

těchto činností, a pokud je to vhodné, i jakékoliv požadavky, aby účastníci podávali informace o příslušných podmínkách prostředí v průběhu měření?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


f) specifické a podrobné instrukce o způsobu zaznamenávání a uvádění výsledků zkoušek nebo měření a přidružených nejistot. Pokud instrukce zahrnují uvádění nejistoty uváděných výsledků nebo měření, obsahují tyto instrukce koeficient rozšíření a kde je to vhodné, také i pravděpodobnost pokrytí?
POZNÁMKA Tyto instrukce obvykle obsahují takové parametry, jako jsou jednotky měření, počet platných číslic nebo desetinných míst a způsob uvádění (např. v sušině nebo v přijatém vzorku).
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


g) nejzazší termín, do něhož musí poskytovatel obdržet výsledky zkoušení způsobilosti nebo měření k analýze?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


h) informaci o kontaktních údajích na poskytovatele zkoušení způsobilosti pro dotazy?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


i) podle okolností i instrukce o vrácení položek zkoušky způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


4.6.2 Zacházení s položkami zkoušky způsobilosti a jejich skladování

4.6.2.1 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti zajištěno, aby položky zkoušení způsobilosti byly patřičně označeny a odděleny a nemohly se kontaminovat nebo znehodnotit od doby jejich přípravy až po distribuci účastníkům?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.6.2.2 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti zajištěny bezpečné prostory na skladování nebo sklady nebo obojí, které zabrání poškození nebo zničení jakékoliv položky zkoušky způsobilosti v době mezi přípravou a distribucí? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Má poskytovatel zkoušení způsobilosti stanoveny příslušné postupy pro autorizovaný příjem a výdej z těchto prostor?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.6.2.3 Tam, kde je to potřebné, je ve stanovených intervalech posuzován stav uložených nebo uskladněných položek zkoušky způsobilosti, chemikálií a materiálů, aby se odhalilo jejich možné poškození?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.6.2.4 Jsou-li používány  potenciálně nebezpečné položky zkoušky způsobilosti, chemikálie a materiály, je k dispozici vybavení zajišťující bezpečnou manipulaci s nimi, jejich dekontaminaci a likvidaci?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.6.3 Balení, označování a distribuce položek zkoušky způsobilosti

4.6.3.1 Kontroluje poskytovatel zkoušení způsobilosti procesy balení a označování v rozsahu nutném k zajištění shody s odpovídajícími národními, regionálními nebo mezinárodními požadavky na bezpečnost a dopravu.

POZNÁMKA Vlastní distribuce položek zkoušky způsobilosti může představovat závažné problémy u některých druhů materiálů, např. u těch, které vyžadují nepřerušené skladování za chladu nebo které by neměly být vystaveny rentgenovému záření, otřesům a vibracím. Pro většinu chemických materiálů je vhodné vzduchotěsné balení zabraňující kontaminaci atmosférickými kontaminanty např. výpary paliva nebo výfukovými plyny, se kterými mohou položky přijít do styku během dopravy.
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.6.3.2 Specifikoval poskytovatel zkoušení způsobilosti odpovídající podmínky prostředí pro dopravu položek zkoušky způsobilosti? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Monitoruje poskytovatel zkoušení způsobilosti v případě nutnosti příslušné podmínky prostředí pro položky zkoušky způsobilosti během dopravy a posuzuje dopad vlivů prostředí na tuto položku zkoušky způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.6.3.3 U programů zkoušení způsobilosti, kde se vyžaduje, aby účastníci sami dopravovali položky zkoušky způsobilosti dalším účastníkům, obdrželi účastníci dokumentované instrukce pro tuto dopravu?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.6.3.4 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti zajištěno, aby štítky s označením byly bezpečně připevněny k balení jednotlivých položek zkoušky způsobilosti a byly navrženy tak, aby zůstaly čitelné a neporušené během celého cyklu zkoušení způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.6.3.5 Dodržuje poskytovatel zkoušení způsobilosti postup, který umožňuje potvrdit, že položky zkoušky způsobilosti byly doručeny?
POZNÁMKA Toho se dá dosáhnout v souladu s 4.6.1.1 tím způsobem, že účastníci jsou požádáni, aby informovali poskytovatele zkoušení způsobilosti, v případě, že položky zkoušky způsobilosti neobdrží v souladu s poskytnutým časovým plánem.
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.7 Analýza dat a vyhodnocení výsledků programu zkoušení způsobilosti

4.7.1 Analýza dat a záznamy 

4.7.1.1 Jsou všechna zařízení na zpracování dat a software před uvedením do provozu validována podle dokumentovaných postupů? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Zahrnuje údržba počítačových systémů zálohovací proces a plán na obnovu systému? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Jsou výsledky údržby a operačních kontrol zaznamenány?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.7.1.2 Jsou výsledky získané od účastníků zaznamenány a analyzovány vhodnými metodami?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Jsou stanoveny a zavedeny postupy pro kontrolu validity vstupních údajů, přenosu dat, statistické analýzy a výstupů?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.7.1.3 Produkuje analýza dat souhrnné statistiky, statistiky výkonnosti a související informace odpovídající návrhu statistického zpracování programu zkoušení způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.7.1.4 Je vliv odlehlých hodnot na souhrnné statistiky minimalizován použitím robustních statistických metod nebo vhodnými testy pro detekci statisticky odlehlých hodnot?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.7.1.5 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti dokumentovaná kritéria a postupy pro zacházení s výsledky zkoušky, které mohou být nevhodné ke statistickému zpracování, např. chybné výpočty, převody a jiné hrubé chyby.
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.7.1.6 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti dokumentovaná kritéria a postupy pro identifikaci a řízení položek zkoušky způsobilosti, které již byly distribuovány a dodatečně shledány jako nevyhovující pro vyhodnocení výkonnosti např. kvůli nehomogenitě, nestabilitě, poškození nebo kontaminaci?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.7.2 Vyhodnocení výkonnosti 

4.7.2.1 Používá poskytovatel zkoušení způsobilosti správné metody vyhodnocení, které odpovídají účelu programu zkoušení způsobilosti? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Jsou tyto metody dokumentovány a zahrnují popis podstaty vyhodnocení?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Je vyhodnocení výkonnosti zajišťováno subdodavatelsky (viz 5.5.2)?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.7.2.2, Poskytuje poskytovatel zkoušení způsobilosti, tam, kde je to vhodné, odborný komentář týkající se výkonnosti účastníků s ohledem na následující?
a) celkovou výkonnost oproti původním předpokladům, s přihlédnutím k nejistotám měření,

b) výchylky v rámci účastníků a vzájemně mezi účastníky a porovnání s předchozími cykly zkoušení způsobilosti, podobnými programy zkoušení způsobilosti nebo publikovanými údaji o preciznosti,

c) rozdíly mezi metodami nebo postupy, 
d) možné zdroje chyb (s odkazem na odlehlé výsledky) a návrhy, jak zlepšit výkonnost,

e) rady a zpětnou vazbu ve vztahu ke vzdělávání pro účastníky jako součást nepřetržitého zlepšování

postupů účastníků,

f) situace, v nichž mimořádné faktory znemožňují vyhodnocení výsledků a činí interpretaci výkonnosti nemožnou,

g) jakékoliv další návrhy, doporučení a obecné poznámky a

h) závěry. 
POZNÁMKA Může být užitečné poskytovat pravidelně účastníkům individuální souhrnné přehledy během nebo po skončení konkrétního programu zkoušení způsobilosti. Tyto přehledy mohou u kontinuálních programů zkoušení způsobilosti obsahovat aktualizované souhrny výkonnosti jednotlivých účastníků v jednotlivých cyklech zkoušení způsobilosti. Pokud se to požaduje, lze takové souhrny dále analyzovat a zvýraznit trendy.

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.8 Zprávy 

4.8.1 Jsou zprávy ze zkoušky způsobilosti jasné a srozumitelné a obsahují údaje zahrnující výsledky všech účastníků spolu s uvedením výkonnosti jednotlivých účastníků? 

POZNÁMKA Když není možno předat účastníkům všechna originální data, lze jim poskytnout souhrn výsledků, např. v tabulkové nebo grafické podobě.

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Je autorizace konečné zprávy zajištěna subdodavatelsky (viz 5.5.2)?

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.8.2 Obsahují zprávy následující informace?
a) jméno a podrobné kontaktní údaje poskytovatele zkoušení způsobilosti,

b) jméno a kontaktní údaje koordinátora, 
c) jméno(a), funkce, podpis(y) nebo ekvivalentní identifikace osob autorizujících zprávu,

d) označení činností, které poskytovatel zkoušení způsobilosti zajistil subdodavatelsky,

e) datum vydání a typ zprávy (např. předběžná, prozatímní nebo konečná),

f) čísla stránek a jasné označení konce zprávy, 

g) prohlášení, v jakém rozsahu jsou výsledky důvěrné, 

h) číslo zprávy a jasná identifikace programu zkoušení způsobilosti,

i) jasný popis použitých položek zkoušky způsobilosti včetně potřebných podrobností o jejich přípravě

a posouzení jejich homogenity a stability,

j) výsledky účastníků, 
k) statistické údaje a souhrny, včetně vztažných hodnot a rozsahu přijatelných výsledků a grafická znázornění,

l) postupy použité ke stanovení vztažné hodnoty, 
m) podrobnosti o metrologické návaznosti a nejistotě měření všech vztažných hodnot,

n) postupy použité pro stanovení směrodatné odchylky pro posuzování způsobilosti nebo pro jiná kritéria vyhodnocení,

o) vztažné hodnoty a souhrnné statistiky zkušebních metod/postupů používaných jednotlivými skupinami účastníků (pokud byly různými skupinami účastníků používány odlišné metody),

p) komentáře poskytovatele zkoušení způsobilosti a odborných poradců k výkonnosti účastníků,

q) informace o návrhu a realizaci programu zkoušení způsobilosti,

r) postupy použité pro statistickou analýzu dat, 
s) doporučení pro interpretaci statistické analýzy a 

t) připomínky a doporučení vycházející z výsledků daného cyklu zkoušení způsobilosti.

POZNÁMKA U kontinuálních programů zkoušení způsobilosti mohou postačovat jednodušší zprávy, protože mnoho prvků z tohoto článku normy se dá v rutinních zprávách vynechat, a lze je zahrnout do protokolů programu zkoušení způsobilosti nebo do periodických souhrnných zpráv, které se účastníkům poskytují.

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.8.3 Jsou zprávy k dispozici účastníkům podle plánovaných časových harmonogramů? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


U sekvenčních programů zkoušení způsobilosti např. tam, kde doba oběhu by mohla být velmi dlouhá a u programů zahrnujících materiály, které podléhají rychle zkáze, se mohou poskytovat předběžné nebo předpokládané výsledky před zveřejněním konečných výsledků. 
Zajišťuje tuto službu poskytovatel zkoušení způsobilosti?
POZNÁMKA Tento postup umožní včasné zjištění možných chyb.

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.8.4 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti obecné zásady pro využití zpráv jednotlivci a organizacemi?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.8.5 Pokud je nutné pro program zkoušení způsobilosti vydat novou nebo opravenou zprávu, má poskytovatel zkoušení způsobilosti postup, aby taková zpráva zahrnovala následující?
a) jednoznačnou identifikaci, 
b) odkaz na původní zprávu, kterou nahrazuje nebo mění a

c) prohlášení o důvodu změny nebo nového vydání? 

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.9 Komunikace s účastníky 

4.9.1 Zpřístupnil poskytovatel zkoušení způsobilosti podrobné informace o programu zkoušení způsobilosti? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Obsahují tyto informace:
a) odpovídající podrobné informace o předmětu programu zkoušení způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


b) informace o všech poplatcích za účast?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


c) zdokumentovaná kritéria pro účast? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


d) opatření zajišťující důvěrnost?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


e) podrobnosti o způsobu přihlášení do programu? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


4.9.2 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti postup pro neodkladné oznámení jakékoliv změny v návrhu nebo realizaci programu zkoušení způsobilosti účastníkům?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.9.3 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti zdokumentované postupy umožňující účastníkům odvolat se proti vyhodnocení jejich výkonnosti v programu zkoušení způsobilosti? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Je tato možnost účastníkům programu zkoušení způsobilosti sdělována?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.9.4 Jsou příslušné záznamy komunikace s účastníky udržovány a archivovány?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.9.5 Jestliže poskytovatel zkoušení způsobilosti vydává prohlášení o účasti nebo výkonnosti, obsahují tato prohlášení dostatek informací, aby nebyla zavádějící?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.10 Důvěrnost 

4.10.1 Je identita účastníků programu zkoušení způsobilosti důvěrná a známa pouze osobám zapojeným do provádění programu zkoušení způsobilosti, (v případě, že se účastník nezřekne této důvěrnosti)?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.10.2 Zachází poskytovatel zkoušení způsobilosti se všemi informacemi od účastníka jako s důvěrnými?
POZNÁMKA Účastníci se mohou rozhodnout, zda se vzdají důvěrnosti v rámci programu zkoušení způsobilosti za účelem diskuse a vzájemné pomoci např. za účelem zlepšování výkonnosti. Účastník se též může vzdát důvěrnosti z důvodů regulatorních nebo uznání. Ve většině případů výsledky zkoušení způsobilosti mohou příslušným úřadům poskytovat sami účastníci.

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.10.3 Když zainteresovaná strana požaduje přímé poskytnutí výsledků od poskytovatele zkoušení způsobilosti, jsou účastníci o takovém ujednání uvědoměni předem před účastí v programu ? Má poskytovatel zkoušení způsobilosti takový postup?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.10.4 Ve výjimečných případech, když regulační orgán požaduje, aby mu poskytovatel zkoušení způsobilosti poskytoval výsledky zkoušení způsobilosti přímo, jsou zainteresovaní účastníci o takovém jednání informováni písemně. Má poskytovatel zkoušení způsobilosti takový postup?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5 Požadavky na management 

5.1 Organizace 

5.1.1 Je z dokumentace systému managementu zřejmé, že poskytovatel zkoušení způsobilosti nebo organizace, jejíž je součástí, subjektem, který je právně identifikovatelný a právně odpovědný?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.1.2 Je z dokumentace systému managementu zřejmé, že poskytovatel zkoušení způsobilost je odpovědný za to, že provádí činnosti zkoušení způsobilosti tak, aby splnil požadavky této mezinárodní normy a vyhověl požadavkům účastníků, regulačních orgánů a organizací zajišťujících uznávání?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.1.3 Zahrnuje dokumentace systému managementu práce prováděné ve stálých zařízeních poskytovatele zkoušení způsobilosti, práce na místech mimo tyto stálé prostory nebo v přidružených dočasných zařízeních?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.1.4 Je poskytovatel zkoušení způsobilosti součástí organizace, která provádí jiné činnosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Pokud je poskytovatel zkoušení způsobilosti součástí organizace, která provádí jiné činnosti, má v dokumentaci systému managementu identifikované odpovědnosti všech klíčových osob této organizace, které se podílejí nebo by mohly mít vliv na činnosti zkoušky způsobilosti, aby bylo možné identifikovat možné střety zájmů? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Jsou-li takové střety zájmů identifikovány, má poskytovatel zkoušení způsobilosti zavedeny postupy zajišťující nestrannost při provádění všech činností poskytovatele zkoušení způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.1.5 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti: 
a) vedoucí a odborné pracovníky, kteří, bez ohledu na jiné povinnosti, mají pravomoc a zdroje potřebné k plnění svých povinností, včetně uplatňování, udržování a zlepšování systému managementu a k identifikování výskytu odchylek od systému managementu nebo od postupů pro provádění programů zkoušení způsobilosti a k zavádění takových opatření, která povedou k prevenci nebo minimalizaci takových odchylek?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


b) opatření zajišťující, aby jeho vedení a ostatní pracovníci byli oproštěni od jakýchkoli  nepatřičných interních nebo externích komerčních, finančních i jiných tlaků, které mohou nepříznivě ovlivňovat kvalitu jejich práce?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


c) obecné zásady a postupy zajišťující ochranu důvěrných informací účastníků a jejich vlastnických práv včetně postupů na jejich ochranu při elektronickém ukládání a přenosu?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


d) obecné zásady a postupy zamezující účast v jakýchkoli činnostech, které by mohly snížit důvěru

v jeho způsobilost, nestrannost, soudnost nebo pracovní bezúhonnost?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


e) stanovenou organizační a řídící strukturu a její postavení v rámci mateřské organizace a vztahy mezi managementem kvality, odbornými činnostmi a podpůrnými službami?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


f) stanovené odpovědnosti, pravomoci a vzájemné vztahy a požadovanou odbornou kvalifikaci všech osob, které řídí, provádějí nebo ověřují práce, které mají vliv na kvalitu provádění programů zkoušení způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


g) zajištěno, aby si pracovníci byli vědomi důležitosti a závažnosti svých činností a toho, jak se podílejí

na dosahování cílů systému managementu?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


h) zajištěn přiměřený dohled nad odbornými pracovníky, včetně osob procházejících výcvikem, osobami

obeznámenými s postupy pro každou činnost?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


i) odborné vedení, které má celkovou odpovědnost za odborné činnosti a za zabezpečení zdrojů potřebných k zajištění požadované kvality programů zkoušení způsobilosti včetně přístupu k potřebným odborným znalostem a zkušenostem v příslušné oblasti zkoušení, kalibrace nebo inspekce, stejně jako ve statistice, jak je uvedeno v 4.4.1.4?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


j) jmenovaného jednoho člena pracovního kolektivu do funkce manažera kvality (s odpovídajícím názvem),

který bez ohledu na své ostatní povinnosti a odpovědnosti musí mít stanoveny odpovědnosti a pravomoci, kterými zajistí uplatňování systému managementu vztahujícího se ke kvalitě a jeho trvalé dodržování; manažer kvality musí mít přímý přístup k nejvyšší úrovni managementu, kde se přijímají rozhodnutí týkající se obecných postupů poskytovatele zkoušení způsobilosti nebo jeho zdrojů?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


k) jmenované zástupce klíčových řídicích osob? 

POZNÁMKA Maji-li poskytovatelé zkoušení způsobilosti malý počet pracovníků, mohou jednotlivci zastávat více než jednu funkci a jmenování zástupců pro všechny hlavní funkce může být nepraktické.
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.1.6 Zajistilo vrcholové vedení, aby v rámci organizace byly zavedeny odpovídající procesy komunikace a aby probíhala komunikace o efektivitě systému managementu?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.2 Systém managementu 

5.2.1 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti vytvořen, uplatňovaný a udržovaný systém managementu, který odpovídá předmětu jeho činností včetně druhu, obsahu a rozsahu zkoušení způsobilosti, které poskytuje?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.2.2 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti definované a dokumentované své obecné zásady, programy, postupy a instrukce v rozsahu nutném pro zajištění kvality všech hledisek uplatňovaných při zkoušení způsobilosti? 
POZNÁMKA Mezi tato hlediska patří např. kvalita položek zkoušení způsobilosti (např. homogenita a stabilita) charakterizace (např. kalibrace zařízení a validace metod), přidělení hodnot vlastností (např. použití vhodných statistických postupů), vyhodnocení výkonnosti účastníka, distribuce položek zkoušek způsobilosti, postupy skladování a dopravy, statistické zpracování výsledků zkoušek a uvádění výsledků.
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Je dokumentace systému příslušným pracovníkům oznámena, je jimi pochopena, mají ji k dispozici a je jimi uplatňována?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.2.3 Jsou obecné zásady poskytovatele zkoušení způsobilosti vztahující se ke kvalitě včetně prohlášení o politice kvality definovány v příručce kvality? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Jsou stanoveny souhrnné cíle, a jsou přezkoumávány v průběhu přezkoumání systému managementu? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Je prohlášení o politice kvality vydáno z pravomoci vrcholového vedení?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Zahrnuje toto prohlášení alespoň následující:

a) závazek managementu ke kvalitě služeb zkoušení způsobilosti poskytovaných účastníkům a dalším

zákazníkům?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


b) prohlášení managementu o úrovni služeb?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


c) účel systému managementu ve vztahu ke kvalitě?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


d) požadavek, aby všichni pracovníci zabývající se zkoušením způsobilosti se seznámili s dokumentací kvality a aby uplatňovali tyto obecné zásady a postupy ve své práci?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


e) závazek managementu k dodržování této mezinárodní normy a k trvalému zlepšování efektivity systému managementu?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


5.2.4 Poskytuje vrcholové vedení důkaz o závazku rozvíjet a uplatňovat systém managementu a trvale zlepšovat jeho efektivnost?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.2.5 Oznámilo vrcholové vedení v organizaci význam plnění požadavků zákazníka stejně jako požadavků zákonů a právně závazných předpisů?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.2.6 Zahrnuje příručka kvality nebo se odkazuje na podpůrné postupy, včetně odborných postupů? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Popisuje příručka kvality rámcově strukturu dokumentace, která se v systému managementu používá?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.2.7 Jsou v příručce kvality stanoveny úlohy a odpovědnosti odborného vedení a manažera kvality, včetně jejich odpovědností za zajišťování souladu s touto mezinárodní normou?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.2.8 Pokud jsou plánovány nebo zaváděny změny systému managementu, zajistilo vrcholové vedení, aby byla zachována integrita systému managementu?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.3 Řízení dokumentů 

5.3.1 Obecně 

Vytvořil a udržuje poskytovatel zkoušení způsobilosti postupy pro řízení všech dokumentů, které jsou součástí jeho systému managementu (a to jak vytvořených interně, tak z externích zdrojů); jako předpisů, norem, jiných normativních dokumentů, postupů pro programy zkoušení způsobilosti, zkušebních a/nebo kalibračních metod a také výkresů, specifikací softwaru, návodů a příruček?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.3.2 Schvalování a vydávání dokumentů 

5.3.2.1 Jsou všechny dokumenty vydané jako součást systému managementu před vydáním přezkoumány a schváleny k používání oprávněnými osobami? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Je vytvořen základní seznam nebo jemu rovnocenný postup pro řízení dokumentů identifikující současný stav revize a distribuce dokumentů v rámci systému managementu? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Je tento seznam nebo postup vždy snadno dostupný tak, aby se zabránilo používání neplatných a/nebo zastaralých dokumentů?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.3.2.2 Zajišťují zavedené postupy, aby: 
a) schválená vydání příslušných dokumentů byla dostupná všude tam, kde jsou vykonávány činnosti, které mají podstatný význam pro efektivní fungování programů zkoušení způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


b) dokumenty byly pravidelně přezkoumávány a podle potřeby aktualizovány pro zajištění jejich trvalé vhodnosti a jejich souladu s příslušnými požadavky?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


c) neplatné nebo zastaralé dokumenty byly bezodkladně staženy ze všech míst, pro něž byly vydány nebo kde byly používány, případně aby byly jiným způsobem zabezpečeny proti neúmyslnému používání?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


d) zastaralé dokumenty, které jsou ukládány buď z důvodů daných právními předpisy, nebo z důvodů uchování znalostí, byly vhodně označeny?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


5.3.2.3 Dokumenty systému managementu, které poskytovatel zkoušení způsobilosti vytváří, musí být

jednoznačně identifikovány. Zahrnuje tato identifikace datum jejich vydání a/nebo identifikaci revize, číslo strany, celkový počet stran nebo značku konce dokumentu a identifikaci toho, kdo dokument vydal?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.3.3 Změny dokumentů 
5.3.3.1 Jsou změny dokumentů přezkoumány a schváleny pracovníkem stejné funkce, který prováděl původní přezkoumání a schválení? (Pokud je stanoveno jinak, tak jak)?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Mají určení pracovníci přístup k příslušným podkladovým informacím, na jejichž základě dokumenty přezkoumávají a schvalují?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.3.3.2 Je změněný nebo nový text v dokumentu nebo v příslušných dodatcích jednoznačně identifikovatelný?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.3.3.3 Pokud systém řízení dokumentů poskytovatele zkoušení způsobilosti umožňuje až do okamžiku nového vydání dokumentů provádět změny dokumentů ručním zápisem, jsou stanoveny postupy a oprávněné osoby pro provádění těchto změn?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Jsou změny v dokumentu jasně označeny, parafovány a datovány?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Je revidovaný dokument co nejdříve znovu vydán?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.3.3.4 Jsou vypracovány postupy popisující, jak provádět a řídit změny v dokumentech uložených v počítačových systémech?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.4 Přezkoumání poptávek, nabídek a smluv 
5.4.1 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti vytvořeny a udržovány obecné zásady a postupy pro přezkoumání poptávek, nabídek a smluv? 
POZNÁMKA 1 Toto přezkoumání je zvláště důležité, vyžaduje-li zákazník program zkoušení způsobilosti vytvořený pro specifický účel nebo pro odlišnou úroveň či četnost účasti, než je obvykle nabízeno.

POZNÁMKA 2 Toto přezkoumání může být zjednodušeno, pokud je program zkoušení způsobilosti plně popsán v katalogu nebo jiném zdroji a účastník se přihlašuje k rutinní zakázce.

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Zaručují tato přezkoumávání, že:

a) požadavky, včetně požadavků na zkušební a kalibrační metody, měřicí zařízení a položky zkoušky způsobilosti, které mají být použity, byly odpovídajícím způsobem definovány, dokumentovány a pochopeny?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


b) poskytovatel zkoušení způsobilosti je schopen plnit tyto požadavky a má k tomu příslušné zdroje?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


c) příslušný program zkoušení způsobilosti je odborně vhodný?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


5.4.2 Jsou uchovávány záznamy z přezkoumání včetně všech změn?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Jsou uchovávány záznamy o případných jednáních se zákazníkem, která se týkají požadavků zákazníka a/nebo výsledků práce v průběhu realizace smlouvy?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.4.3 Zahrnuje přezkoumání všechna hlediska poptávky, včetně jakékoliv práce zajišťované poskytovateli zkoušení způsobilosti subdodavatelsky?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.4.4 Jsou účastníci a jiní zákazníci (pokud je to vhodné) informováni o jakýchkoli změnách smlouvy nebo odsouhlaseného návrhu programu zkoušení způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.4.5 Pokud je poptávka nebo smlouva pozměněna po zahájení programu zkoušení způsobilosti, je stejný proces přezkoumávání opakován a jsou všechny změny sděleny všem zainteresovaným osobám?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.5 Subdodavatelské služby 

5.5.1 Pokud poskytovatel zkoušení způsobilosti zajišťuje práce subdodavatelsky, prokázal, že zkušenosti subdodavatelů a jejich odborná způsobilost jsou dostačující pro stanovené úkoly a že subdodavatelé jsou schopni splnit odpovídající články této mezinárodní normy a dalších příslušných norem?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.5.2 Zajišťuje poskytovatel zkoušení způsobilosti subdodavatelsky plánování programu zkoušky způsobilosti (viz 4.4.1.2)?
POZNÁMKA To nevylučuje, aby poskytovatel zkoušení způsobilosti využíval rady nebo pomoc od poradců, expertů a řídicích skupin.
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Zajišťuje poskytovatel zkoušení způsobilosti subdodavatelsky vyhodnocení výkonnosti (viz 4.7.2.1)?
POZNÁMKA To nevylučuje, aby poskytovatel zkoušení způsobilosti využíval rady nebo pomoc od poradců, expertů a řídicích skupin.

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Zajišťuje poskytovatel zkoušení způsobilosti subdodavatelsky autorizaci konečné zprávy (viz 4.8.1)?
POZNÁMKA To nevylučuje, aby poskytovatel zkoušení způsobilosti využíval rady nebo pomoc od poradců, expertů a řídicích skupin.
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.5.3 Informuje poskytovatel zkoušení způsobilosti účastníky předem v písemné formě o službách, které jsou, nebo mohou být zajišťovány subdodavatelsky?
POZNÁMKA Toto oznámení může být např. ve formě prohlášení v dokumentaci programu zkoušení způsobilosti jako je třeba následující: „Některé činnosti programu zkoušení způsobilosti mohou být občas zajišťovány subdodavatelsky. Pokud k tomu dojde, jsou práce zadávány kompetentnímu subdodavateli a poskytovatel zkoušení způsobilosti je za tyto práce odpovědný”.

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.5.4 Je poskytovatel zkoušení způsobilosti odpovědný účastníkům a dalším zákazníkům za práce subdodavatelů (s výjimkou případů, kdy regulační orgán stanoví, který subdodavatel se má využít)?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.5.5 Uchovává poskytovatel zkoušení způsobilosti seznam všech subdodavatelů, které využívá pro provádění programů zkoušení způsobilosti včetně předmětu subdodávky a záznamu o posouzení způsobilosti podle odpovídajících částí této mezinárodní normy a dalších vhodných norem platných pro prováděné práce?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.6 Nakupování služeb a dodávek 

5.6.1 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti obecné zásady a postup(y) pro výběr a nakupování

potřebných služeb a dodávek, které používá a které mají vliv na kvalitu jeho programů zkoušení způsobilosti? 

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Existují postupy pro nakupování, příjem a skladování činidel, položek zkoušení způsobilosti, referenčních materiálů a ostatních spotřebních materiálů důležitých pro programy zkoušení způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.6.2 Zajistil poskytovatel zkoušení způsobilosti, aby se nakupované dodávky, zařízení a spotřební materiály, které ovlivňují kvalitu programů zkoušení způsobilosti, nepoužívaly, dokud nebudou zkontrolovány nebo jinak ověřeny jako vyhovující specifikacím nebo požadavkům? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Jsou uchovávány záznamy o úkonech uskutečněných pro kontrolu této shody?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.6.3 Obsahují dokumenty týkající se nakupování položek, které ovlivňují kvalitu programů zkoušení způsobilosti, údaje popisující objednané služby a dodávky? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Je odborný obsah těchto dokumentů přezkoumán a schválen ještě před jejich uvolněním?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.6.4 Hodnotí poskytovatel zkoušení způsobilosti dodavatele rozhodujících dodávek a služeb, které ovlivňují kvalitu programů zkoušení způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Udržuje poskytovatel zkoušení způsobilosti záznamy o těchto hodnoceních a seznam těchto schválených dodavatelů?
POZNÁMKA Je pochopitelné, že se může vyžadovat, aby někteří poskytovatelé zkoušení způsobilosti realizovali své postupy nakupování v souladu s obecnými zásadami stanovenými jejich mateřskou společností nebo hostitelskou organizací.

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.7 Služba zákazníkovi 

5.7.1 Je poskytovatel zkoušení způsobilosti ochoten s účastníky a dalšími zákazníky spolupracovat při vyjasňování požadavků zákazníků a sledování činností poskytovatele zkoušení způsobilosti souvisejících s prováděnou prací a to za předpokladu, že poskytovatel zkoušení způsobilosti zajistí důvěrnost vůči účastníkům zkoušení způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.7.2 Usiluje poskytovatel zkoušení způsobilosti o zpětnou vazbu od svých zákazníků a to jak negativní, tak i pozitivní?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Je zpětná vazba využívána a analyzována za účelem zlepšování systému managementu, programů zkoušení způsobilosti a služeb zákazníkům?
POZNÁMKA Příkladem druhů takové zpětné vazby jsou průzkumy spokojenosti zákazníků a přezkoumání zpráv zkoušení způsobilosti se zákazníky.

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.8 Stížnosti a odvolání 

Má poskytovatel zkoušení způsobilosti obecné zásady a dodržuje postup pro řešení stížností a odvolání účastníků, zákazníků nebo jiných stran? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Jsou udržovány záznamy o všech stížnostech, odvoláních, jejich prošetřováních a opatřeních k nápravě, která byla přijata poskytovatelem zkoušení způsobilosti?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.9 Řízení neshodné práce 

5.9.1 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti obecné zásady a postup(y), které budou uplatněny v případě, že jakékoliv hledisko jeho činnosti neodpovídá vlastním postupům nebo dohodnutým požadavkům zákazníka? POZNÁMKA Identifikace neshodné práce nebo problémů spojených se systémem managementu nebo s odbornými činnostmi se mohou vyskytnout na různých místech v rámci systému managementu a odborných činností. Takovými příklady jsou stížnosti zákazníků, přezkoumání systému managementu, interní a externí audity, řízení kvality, příprava položek zkoušení způsobilosti, testování homogenity a stability, analýza dat, instrukce účastníkům, zacházení s materiály a skladování.
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Zajišťují obecné zásady a postupy, aby:

a) byly určeny odpovědnosti a pravomoci pro řízení neshodné práce a byla stanovena a přijata odpovídající opatření (včetně zastavení práce na probíhajících programech a stažení zpráv, pokud je to nezbytné), pokud je neshodná práce identifikována?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


b) bylo provedeno hodnocení závažnosti neshodné práce?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


c) bylo okamžitě přijato rozhodnutí o provedení zásahu a jeho časový harmonogram spolu s jakýmkoli rozhodnutím týkajícím se přijatelnosti neshodné práce?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


d) účastníci programu zkoušení způsobilosti a jiní zákazníci, pokud je to vhodné, byli informováni a neshodné položky zkoušky způsobilosti nebo zprávy již rozeslané účastníkům byly staženy, nebo aby na ně nebyl brán zřetel?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


e) byla stanovena odpovědnost za pověření k opětovnému zahájení prací?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


5.9.2 Pokud se při hodnocení zjistí, že by se neshodné práce mohly opět vyskytnout, nebo v případě pochybností o shodě poskytovatele zkoušení způsobilosti nebo subdodavatele s jeho vlastními obecnými zásadami a postupy, jsou uplatněny postupy nápravných opatření uvedené v 5.11?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.10 Zlepšování 

Zlepšuje neustále poskytovatel zkoušení způsobilosti efektivnost svého systému managementu prostřednictvím využití obecných zásad kvality, cílů kvality, výsledků auditů, analýzy dat, nápravných opatření, preventivních opatření a přezkoumání systému managementu?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.11 Nápravná opatření 

5.11.1 Obecně 

Má poskytovatel zkoušení způsobilosti stanoveny obecné zásady a postup(y) a určil vhodné pověřené osoby pro uplatňování nápravných opatření, jestliže dojde ke zjištění neshodné práce nebo odchylky od obecných zásad a postupů systému managementu nebo odborných činností?
POZNÁMKA Viz 5.9.1, poznámka. 

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.11.2 Analýza příčin 

Začíná postup nápravných opatření šetřením, aby se stanovila (stanovily) základní příčina (příčiny) problému?
POZNÁMKA Analýza příčin je klíčovou a někdy nejobtížnější částí postupu nápravných opatření. Často není základní příčina zřejmá, a tudíž je potřeba pečlivé analýzy všech možných příčin problému. Příčiny přicházející v úvahu mohou zahrnovat požadavky zákazníka, položky zkoušení způsobilosti a jejich specifikace, metody a postupy, dovednosti pracovníků a jejich výcvik, dodávky spotřebního materiálu, přípravu položek zkoušení způsobilosti, testování homogenity a stability, návrh statistického zpracování, instrukce účastníkům a zacházení s materiály a jejich skladování.
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.11.3 Výběr a uplatnění nápravných opatření 

5.11.3.1 Tam, kde jsou nápravná opatření potřebná, identifikuje poskytovatel zkoušení způsobilosti možná nápravná opatření?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Volí a uplatňuje takové(á) opatření, které(á) s největší pravděpodobností problém vyloučí a zabrání jeho opakovanému výskytu?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.11.3.2 Jsou nápravná opatření přiměřená rozsahu a riziku spojenému s daným problémem?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.11.3.3 Dokumentuje a uplatňuje poskytovatel zkoušení způsobilosti jakékoli požadované změny vyplývající z prošetřování nápravných opatření?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.11.4 Monitorování nápravných opatření 

Monitoruje poskytovatel zkoušení způsobilosti výsledky, aby zajistil, že přijatá nápravná opatření jsou účinná?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.11.5 Dodatečné audity 

Tam, kde identifikace neshod či odchylek zpochybňuje soulad poskytovatele zkoušení způsobilosti s jeho vlastními obecnými zásadami a postupy nebo zpochybňuje jeho shodu s touto mezinárodní normou, zajišťuje poskytovatel zkoušení způsobilosti, aby odpovídající oblasti činností byly co nejdříve podrobeny auditu v souladu 5.14?
POZNÁMKA Takové dodatečné audity často následují po uplatnění nápravných opatření s cílem potvrdit jejich efektivnost. Dodatečný audit je obvykle nezbytný pouze v případě, že je identifikován závažný problém nebo riziko ve vztahu k programu zkoušení způsobilosti.

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.12 Preventivní opatření 

5.12.1 Jsou identifikovány oblasti pro zlepšování a možné zdroje neshodné práce ať již v oblasti odborné anebo v oblasti týkající se systému managementu? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Pokud jsou identifikovány možnosti zlepšení nebo pokud je požadováno preventivní opatření, jsou vypracovány, uplatněny a monitorovány plány opatření, aby se snížila pravděpodobnost výskytu takových neshod a aby se využily příležitosti ke zlepšování?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.12.2 Zahrnují postupy pro preventivní opatření iniciaci takových opatření a aplikaci kontrolních technik, kterými se zajistí, že tato opatření budou efektivní?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.13 Řízení záznamů 

5.13.1 Obecně 

5.13.1.1 Má poskytovatel zkoušení způsobilosti vytvořeny a udržovány postupy pro identifikaci, sběr, evidenci, přístup, uspořádání, uložení, údržbu a likvidaci záznamů? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Zahrnovat záznamy o kvalitě zprávy z interních auditů, z přezkoumání systému managementu a záznamy týkající se nápravných opatření a preventivních opatření?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.13.1.2 Jsou všechny záznamy čitelné a jsou uloženy a uchovány takovým způsobem a v takovém zařízení, které zajistí jejich snadnou dostupnost a vhodné prostředí, které je ochrání před znehodnocením, zničením nebo ztrátou? 
POZNÁMKA Záznamy mohou být na jakémkoli typu média, např. tištěné nebo na elektronickém médiu.
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Jsou všech záznamů stanoveny doby jejich uchovávání?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.13.1.3 Jsou všechny záznamy zabezpečeny a vedeny jako důvěrné a v souladu s příslušnými požadavky právně závazných předpisů?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.13.1.4 Uplatňuje poskytovatel zkoušení způsobilosti postupy pro ochranu a zálohování záznamů vedených v elektronické podobě a k zamezení neoprávněného přístupu k těmto záznamům nebo neoprávněné změny v těchto záznamech?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.13.2 Odborné záznamy 

5.13.2.1 Uchovává poskytovatel zkoušení způsobilosti po stanovenou dobu záznamy všech odborných údajů vztahujících se ke každému cyklu zkoušení způsobilosti včetně následujících položek, ale nejen těchto:

POZNÁMKA 1 Je vhodné uchovávat potřebné informace pro zřízení počítačového prověřovacího záznamu o zpracování výsledků z jednotlivých cyklů zkoušení způsobilosti.

POZNÁMKA 2 Odborné záznamy jsou souhrnem údajů a informací, které vyplývají z provádění všech činností zkoušení způsobilosti. Mohou zahrnovat formuláře, smlouvy, pracovní listy, pracovní deník, kontrolní listy, pracovní poznámky, zprávy subdodavatelů informace ze zpětné vazby od účastníků.
a) výsledky testování homogenity a stability? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


b) pokyny účastníkům? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


c) původní odpovědi účastníků? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


d) data shromážděná pro statistickou analýzu? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


e) informace vyžadované pro zprávy (viz 4.8)? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


f) závěrečné zprávy (souhrnné nebo individuální, nebo obě)?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:


5.13.2.2 Jsou vstupní data, kontroly a výpočty zaznamenány v okamžiku jejich pořízení a je možné identifikovat, ke kterému specifickému úkolu a ke kterému odpovědnému pracovníkovi se vztahují?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.13.2.3 Pokud se v záznamech objeví chyby a provádějí se změny, jsou přijata opatření pro:

a) identifikaci změny a datum úpravy, 

b) zabránění ztrátě původních dat a 

c) identifikace osoby provádějící změnu? 

	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.14 Interní audity 

5.14.1 Provádí poskytovatel zkoušení způsobilosti pravidelně a v souladu s předem stanoveným časovým plánem a postupem interní audity svých činností, aby se ověřilo, zda jeho činnosti nadále vyhovují požadavkům na systém managementu a této mezinárodní normě? 
POZNÁMKA Doporučuje se, aby program interních auditů systému managementu byl opakovaně realizován každých 12 měsíců.
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Zahrnuje program interních auditů všechny prvky systému managementu, včetně odborných postupů a přípravy položek zkoušky způsobilosti, skladování a distribuce spolu s vypracováním zpráv o průběhu programu zkoušení způsobilosti? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Je manažer kvality odpovědný za plánování a organizaci auditů tak, jak je to požadováno časovým plánem nebo vedením? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Jsou tyto audity prováděny vyškolenými a kvalifikovanými osobami, které jsou, pokud to okolnosti dovolují, nezávislé na činnosti, která je předmětem auditu?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.14.2 Pokud zjištění z auditů vyvolávají pochyby o efektivnosti činností včetně vhodnosti a správnosti

položek zkoušení způsobilosti, postupů, statistických hodnocení a uvádění údajů, přijímá poskytovatel zkoušení způsobilosti včasná nápravná opatření a oznámí svým zákazníkům a/nebo účastníkům programu zkoušení způsobilosti, které činnosti mohou být ovlivněny?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.14.3 Jsou oblasti činností podléhajících auditu, zjištění z auditu a nápravná opatření, která z nich vyplývají, zaznamenány?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.14.4 Je následnými činnostmi po auditu ověřeno a zaznamenáno uplatňování a účinnost přijatých nápravných opatření?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.15 Přezkoumání systému managementu 

5.15.1 Je přezkoumání systému managementu poskytovatele zkoušení způsobilosti a činností zkoušení způsobilosti vrcholovým vedením poskytovatele prováděno pravidelně v souladu s předem stanoveným časovým plánem a postupem za účelem zajištění jejich stálé vhodnosti a efektivnosti a k zavedení nezbytných změn nebo zlepšení? 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Bere přezkoumání v úvahu:

a) vhodnost obecných zásad a postupů, 

b) zprávy vedoucích a dozorových osob, 

c) výsledky posledních interních auditů, 

d) nápravná opatření a preventivní opatření, 
e) posouzení externími orgány, 

f) změny objemu a typu prováděných prací, 

g) zpětnou vazbu od zákazníků, poradní skupiny nebo účastníků,

h) stížnosti a odvolání, 
i) doporučení pro zlepšování a 
j) jiné významné faktory jako jsou zdroje a výcvik pracovníků?
POZNÁMKA 1 Typický časový interval pro provádění přezkoumání systému managementu je jednou za 12 měsíců.

POZNÁMKA 2 Výsledky mohou být začleněny do systému plánování poskytovatele zkoušení způsobilosti a mají zahrnovat cíle a plány činností.

POZNÁMKA 3 Přezkoumání systému managementu zahrnuje zvážení příslušných témat na pravidelných poradách vedení.

POZNÁMKA 4 Tam, kde je poskytovatel zkoušení způsobilosti součástí větší organizace, může být potřebné konat samostatné jednání věnované činnostem zkoušení způsobilosti.
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.15.2 Jsou zjištění z přezkoumání systému managementu a opatření, která z nich vyplývají, zaznamenána?.
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Zajišťuje management, aby tato opatření byla prováděna v rámci vhodného a dohodnutého časového harmonogramu.
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	 FORMCHECKBOX 
  Ne zcela
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:
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