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	Číslo žádosti
	Obchodní číslo

	
	


Žadatel nevyplňuje

DOTAZNÍK
PRO  ŽADATELE  O  POSOUZENÍ
inspekčního  orgánu  podle

ČSN EN ISO/IEC 17020:2012
—————————————————————————

Údaje o žadateli

	
	Název:
	

	
	
	

	
	Adresa (včetně PSČ):
	

	
	
	

	
	IČ:
	
	DIČ:
	

	
	
	
	
	

	
	Telefon:
	
	Fax:
	

	
	
	
	
	

	
	E-mail:
	
	Internetová adresa:
	

	
	
	
	
	

	
	
	



Tento dotazník Vám - žadateli o posouzení/prověření inspekčního orgánu - má umožnit stanovit svou vlastní míru připravenosti pro posuzování v rámci akreditačního procesu.


Všechny údaje obsažené v Žádosti o posouzení/prověření, v jejích přílohách a v tomto dotazníku jsou ze strany Českého institutu pro akreditaci, o.p.s. pokládány za důvěrné a bez Vašeho souhlasu nebudou sdělovány třetím stranám.


Otázky a jejich číslování obsažené v dotazníku vycházejí z ČSN EN ISO/IEC 17020:2012.

Pokyny pro vyplňování dotazníku:

-
odpovědi na otázky vyznačte křížkem v příslušném políčku,

-
v poznámce pak uveďte odkaz na název, identifikaci, kapitolu (popř. článek) dokumentu, který obsahuje příslušnou politiku, cíle, postupy, či popisy, nebo uveďte stručnou vysvětlující poznámku,

-
označení záznamu o neshodách nevyplňujte.

—————————————————————————————————

Tento dotazník nesmí být dále rozmnožován ani jiným způsobem rozšiřován

Požadavky na inspekční orgány

4. Všeobecné požadavky
4.1 Nestrannost a nezávislost

4.1.1 Jsou veškeré činnosti IO realizovány nestranně?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




4.1.3 Jsou trvale identifikována rizika pro nestrannost IO
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




4.1.4 ? Existují taková rizika? Pokud ano, jsou řízena?

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




4.1.5 Existuje závazek vrcholového vedení k nestrannosti IO?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




4.1.6.a Pokud jde o IO typu A, splňuje IO požadavky specifikované v Příloze A.1?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




4.1.6.b Pokud jde o IO typu B, splňuje IO požadavky specifikované v Příloze A.2?

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




4.1.6.c Pokud jde o IO typu C, splňuje IO požadavky specifikované v Příloze A.3?

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




4.2 Důvěrnost
4.2.1. Existují právně vymahatelné závazky zajišťující odpovědnost IO za správu všech informací získaných v rámci prováděných inspekcí? Jsou popsány postupy (pravidla) pro informování zákazníka IO pro případ, že IO umístí informace z inspekce do veřejně dostupného prostoru? (včetně 4.2.2 a 4.2.3)
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




5. Požadavky na strukturu
5.1 Administrativní požadavky

5.1.1 Je IO právním subjektem nebo jeho definovanou částí?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




5.1.2 Je IO v rámci právního subjektu jednoznačně identifikovatelný?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




5.1.3 Existuje dokumentace popisující činnosti, ke kterým je IO způsobilý?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




5.1.4 Má IO odpovídající opatření pro případné pokrytí závazků plynoucích z jeho činnosti (pojištění, fond, rezervy, …)?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




5.1.5 Existuje dokumentace popisující smluvní podmínky, za nichž IO realizuje inspekční činnosti?

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




5.2 Organizace a management

5.2.1 Zajišťuje členěné a řízení IO jeho nestrannost?

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




5.2.2 Je IO organizován a řízen tak, aby byla zajištěna jeho odborná způsobilost?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




5.2.3 Je dokumentována struktura a odpovědnosti v organizaci?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




5.2.4 Jsou definovány, pokud mateřská organizace IO takové činnosti vykonává, vztahy mezi činností IO a mateřské organizace?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




5.2.5, 5.2.6 Je v rámci systému IO ustanovena pozice technického vedoucího? Má tato osoba (osoby) potřebnou kvalifikaci, praxi a zkušenosti? Jsou jmenováni jejich zástupci?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




5.2.7 Existují popisy funkcí pro každou kategorii funkcí, která existuje v IO?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:



	


6 Požadavky na zdroje

6.1 Pracovníci

6.1.1 Jsou dokumentovány a definovány požadavky na odbornou způsobilost všech pracovníků IO (vzdělání, praxe, znalosti, dovednosti, zkušenosti)?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




6.1.2 Disponuje IO dostatečným počtem odborně způsobilých pracovníků s potřebnou kvalifikací a schopností vyjádřit odborné stanovisko?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




6.1.3 Mají pracovníci IO znalosti technologie, používání a vad výrobků které inspektují?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




6.1.4 Byli pracovníci IO seznámeni se svými povinnostmi, odpovědnostmi a právy?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




6.1.5 Má IO dokumentované postupy pro výběr, výcvik, schválení, monitoring inspektorů a dalších pracovníků podílejících se na inspekcích?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




6.1.6 Jsou postupy pro výcvik zaměřeny na zácvik, činnost pod dohledem a trvalý výcvik pracovníků IO?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




6.1.8 Je realizován systém monitorování pracovníků IO ze strany pracovníka znalého inspekčních metod a postupů a to z důvodu zajištění vyhovující výkonnosti? Jsou zjištění z monitoringu využívána pro identifikaci potřeb vzdělávání?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




6.1.9 Je každý inspektor monitorován?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




6.1.10 Jsou udržovány záznamy o monitoringu, vzdělání, výcviku, technických znalostech, dovednostech, zkušenostech a autorizaci každého pracovníka IO, který se podílí na inspekčních činnostech?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




6.1.11 Je výše odměny pracovníků IO vázána na výsledky inspekcí?

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




6.2 Vybavení
6.2.1 Má IO k dispozici potřebné zařízení a příslušenství?

	  FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




6.2.2 Jsou zpracována pravidla pro přístup a užívání zařízení a vybavení pro inspekci?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




6.2.3 Je zajištěna trvalá vhodnost zařízení a vybavení pro potřeby prováděných inspekcí?

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




6.2.4 Je zařízení a vybavení používané při inspekcích definováno a jednoznačně identifikováno?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




6.2.6 Je zařízení řádně kalibrováno?

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




6.2.8 Pokud existují, jsou referenční etalony využívány pouze pro potřebu kalibrací?

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




6.2.10 Jsou referenční materiály a etalony (pokud jejich použití připadá v úvahu) navázány na státní nebo mezinárodní materiály (pokud existují)?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




6.2.11 Existují (pokud mají vliv na výsledku inspekce) postupy pro zajištění výběru a schválení dodavatelů, ověření přijímaného zboží a služeb a zajištění vhodných skladovacích prostor?

	  FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




6.2.14 Jsou stanoveny dokumentované postupy pro zacházení s vadným zařízením?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




6.3 Subdodavatelské vztahy

6.3.1 Existují postupy (pravidla) pro zajištění a prověření způsobilosti subdodavatele IO? 

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




6.3.2 Existují postupy (pravidla) zajišťující informovaní zákazníka o využití subdodavatele?

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




6.3.4 Jsou zaznamenávány a uchovávány podrobnosti o přezkoumání způsobilosti subdodavatelů? 

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




7 Požadavky na proces

7.1 Inspekční metody a postupy

7.1.1 Jsou v rámci inspekcí používány vhodné inspekční metody a postupy?

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




7.1.2 Má IO odpovídající a dokumentované instrukce pro plánování inspekcí, pro odběr vzorků?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




7.1.3 Pokud jsou využívány „nestandardní“ inspekční metody, je zajištěno a prověřeno, že jsou tyto metody vhodné a dokumentované?

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




7.1.4 Jsou všechny pokyny, normy a postupy vedeny v aktuálním stavu? Jsou dostupné všem pracovníkům IO?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




7.1.5 Existuje systém a pravidla pro uzavírání smluv a objednávek v souladu s 7.1.5a, b, c, d?

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




7.1.6 Je zajištěna integrita informací v případě, že je využito informací získaných jinou stranou?

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




7.1.9 Existují dokumentované pokyny zajišťující bezpečné provádění inspekcí?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




7.2 Manipulace s předměty inspekce

7.2.1 Jsou předměty inspekce v rámci procesu inspekce jednoznačně identifikovány?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




7.2.3 Pokud existují, jsou v rámci inspekce jednoznačně zaznamenány všechny zjištěné odchylky?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




7.2.4 Existují dokumentované postupy a odpovídající prostory zabraňující znehodnocení předmětu inspekce?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




7.3 Inspekční záznamy

7.3.1 Má IO zaveden systém pro vedení záznamů?

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




7.3.2 Je z inspekční zprávy a/nebo certifikátu zřejmé, který inspektor (resp. inspektoři) inspekci prováděli?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




7.4 Inspekční zprávy a certifikáty

7.4.2 Obsahuje inspekční zpráva a/nebo inspekční certifikát následující informace?

· identifikaci orgánu, který dokument vydal
· jednoznačnou identifikaci a datum vydání

· datum (data) inspekce

· identifikaci předmětů inspekce

· podpis nebo jiný způsob schválení, vydaný oprávněnou osobou
· prohlášení o shodě, pokud to přichází v úvahu

· výsledky inspekce kromě případů, kdy jsou podrobnosti uvedeny v souladu s kapitolou 7.4.3

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




7.4.3 Existuje ke každému inspekčnímu certifikátu, který neobsahuje výsledky inspekce inspekční zpráva, která je obsahuje?

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




7.4.4 Jsou v inspekční zprávy a/nebo certifikátu výsledky získané od subdodavatelů jednoznačně označeny?

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




7.4.5 Obsahuje inspekční zpráva a/nebo certifikát v případě opravy nebo nahrazení identifikaci dokumentu, který nahrazuje?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




7.5 Stížnosti a odvolání

7.5.1 Existuje dokumentovaný proces pro příjem, vyhodnocení a rozhodování o stížnostech a odvoláních?

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




7.5.2 Je popis procesu řešení stížností dostupný na požádání všem zainteresovaným stranám?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




7.6 Postup pro řešení stížností a odvolání
7.6.1 Zahrnuje proces zpracování stížností a odvolání alespoň následující prvky?

· popis procesu příjmu, ověření a přezkoumání stížnosti nebo odvolání a rozhodnutí, zda je zapotřebí přijmout opatření
· sledování a zaznamenávání stížností a odvolání včetně opatření provedených při jejich řešení

· ujištění, že byla přijata odpovídající opatření

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




7.6.4 Rozhoduje ve věci stížnosti nebo odvolání osoba, která, která nebyla zapojena do zmíněných inspekčních činností?

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




8 Požadavky na systém managementu

8.1.2 Pokrývá systém managementu (v případě zavedení varianty A) následující oblasti?
· dokumentace systému managementu
· řízení dokumentů

· řízení záznamů

· přezkoumání managementem

· interní audity

· nápravná opatření

· preventivní opatření

· stížnosti a odvolání

	  FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




8.2 Dokumentace systému managementu (varianta A)
8.2.1 Jsou stanoveny politiky a cíle (ze strany vrcholového vedení), které jsou dokumentovány a udržovány? Jsou politiky a cíle oznámeny a uplatňovány na všech úrovních inspekčního orgánu?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




8.2.2 Existuje závazek vrcholového vedení k vypracování a zavedení systému managementu pro účely plnění požadavků ČSN EN ISO/IEC 17020:2012?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




8.2.3 Je jmenována osoba (ze strany vrcholového vedení), která zabezpečuje zavádění, uplatňování a udržování procesů a postupů v rámci systéme managementu? Informuje tato osoba vrcholové vedení o výkonnosti a systému managementu a všech potřebách pro jeho zlepšování?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




8.2.5 Mají všichni pracovníci IO přístup ke všem částem dokumentace systému managementu, které ke své práci potřebují?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




8.3 Řízení dokumentů (varianta A)

8.3.1 Jsou definovány postupy pro řízení dokumentů?

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




8.3.2 Obsahuje postup pro řízení dokumentů minimálně následující opatření?
· schvalování adekvátnosti dokumentů před jejich vydáním
· přezkoumání, aktualizaci a nové schválení dokumentů
· zajištění toho, aby veškeré změny byly vyznačeny a aktuální revize dokumentů

· zajištění toho, aby na místě byly vždy k dispozici platné verze dokumentů
· zajištění skutečnosti, že dokumenty jsou čitelné a snadno identifikovatelné

· zajištění identifikace a řízené distribuce u externích dokumentů
· zabránění neúmyslného použití neplatných dokumentů a použití vhodného označení takových dokumentů (pokud jsou uchovávány)

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




8.4 Řízení záznamů (varianta A)
8.4.1 Existují postupy definující opatření nezbytná pro identifikaci, skladování, ochraně, výběru, době ukládání a archivaci záznamů (po nezbytně dlouhou dobu)?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




8.5 Přezkoumání systému managementu (varianta A)
8.5.1.1 Vytvořilo vrcholové vedení postupy pro přezkoumání systému managementu (v plánovaných intervalech) za účelem ujištění se o vhodnosti, přiměřenosti, efektivitě systému?

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




8.5.1.2 Je přezkoumání realizováno minimálně 1x za rok, resp. je proces přezkoumání ukončen v období 12 měsíců?

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




8.5.1.3 Jsou udržovány záznamy o přezkoumání systému managementu? 

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




8.5.2 Obsahují vstupy pro přezkoumání následující oblasti?
· výsledky interních i externích auditů

· zpětnou vazbu od zákazníků
· preventivní a nápravná opatření

· následná opatření z předchozích přezkoumání managementu
· plnění cílů
· změny v systému managementu

· odvolání a stížnosti

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




8.5.3 Obsahují výstupy z přezkoumání systému managementu rozhodnutí a opatření vztahující se k:
· zlepšování efektivnosti systému managementu a jeho procesů

· zlepšování IO

· zdrojům IO
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




8.6 Interní audity (varianta A)
8.6.1 Jsou vytvořeny postupy pro realizaci interních auditů?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




8.6.2 Je vytvořen program interních auditů? Je program interních auditů plánován s ohledem na důležitost jednotlivých procesů? Zohledňuje výsledky předchozích auditů? Pokrývá všechny postupy IO?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




8.6.4 Jsou interní audity realizovány minimálně jednou za 12 měsíců? 

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




8.6.5 Zajišťuje IO skutečnost, že:
· interní audity jsou prováděny kvalifikovanými pracovníky se znalostí inspekce, auditování a požadavků ČSN EN ISO/IEC 17020:2012
· auditoři neauditují vlastní práci
· odpovědní pracovníci jsou informováni o výsledcích auditů

· opatření plynoucí z interních auditů jsou realizována včas a odpovídajícím způsobem
· jsou identifikována všechny opatření ke zlepšování

· výsledku auditů jsou dokumentované

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




8.7 Nápravná opatření (varianta A)

8.7.1 Existují postupy pro identifikaci a řízení neshod v rámci činnosti IO, resp. opatření pro eliminaci příčin neshod jako prevence jejich opakování?
	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




8.7.4 Definují postupy požadavky pro:
· identifikaci neshod

· určení příčin neshody

· nápravu neshod

· vyhodnocení potřeby zavedení opatření, které zabrání opakování neshody
· stanovení potřebných opatření včetně včasné realizace

· záznam výsledků přijatých opatření

· přezkoumání efektivity nápravných opatření

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




8.8 Preventivní opatření
8.8.1 Existují postupy pro přijetí preventivních opatření, kterými se eliminují příčiny potenciálních neshod?

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:




8.8.3 Definují postupy pro realizaci preventivních opatření požadavky na:
· identifikaci potenciálních neshod a jejich příčin

· vyhodnocení potřeby opatření, které předejde opakování neshod

· stanovení výsledků přijatých opatření

· přezkoumání efektivity přijatých preventivních opatření

	 FORMCHECKBOX 
 Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:
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