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International Accreditation Forum, Inc., IAF upiesiiuje kritéria pro organy, které poskytuji
sluzby posuzovani shody. Takova akreditace usnadnuje obchodovani a redukuje poptavku po
vicendsobné certifikaci.

Akreditace snizuje riziko pro podniky a jejich zédkazniky ujisténim, ze akreditované organy
posuzovani shody (Conformity Assessment Bodies — CAB) jsou zpiisobilé provadét ¢innost
v rozsahu své akreditace. Pozaduje se, aby akreditacni organy (Accreditation Bodies — AB),
které jsou ¢leny IAF, a jimi akreditované organy posuzovani shody, dodrzovaly piislusné
mezinarodni normy a zavazné dokumenty IAF z diivodu shodné aplikace téchto norem.

Akreditacni organy — ¢lenové Multilateralni dohody IAF o vzdjemném uznévani (Multilateral
Recognition Arrangement — MLA) provadéji pravidelna vzajemna hodnoceni s cilem zajistit
divéryhodnost svych akreditacnich programu. Struktura a rozsah IAF MLA jsou uvedeny
v dokumentu IAF PR 4 — Struktura IAF MLA a schvalenych normativnich dokumentech.

IAF MLA je strukturovana do péti Grovni: urovenn 1 uvadi zavazna kritéria pro vSechny
akreditacni organy, ISO/IEC 17011. Kombinace €innosti (¢innosti) irovn€ 2 a odpovidajici
urovné 3 normativniho dokumentu (dokumentti) se nazyva hlavnim rozsahem MLA,
a kombinace urovné 4 (pokud je pouzitelna) a Grovné 5 piisluSnych normativnich dokumentt
se nazyva dil¢im rozsahem MLA.

e Hlavni rozsah MLA zahrnuje ¢innosti, napt. certifikaci produktl a souvisejici zadvazné
dokumenty, napi. ISO/IEC 17065. Vystupy provedené organy posuzujicimi shodu na
urovni hlavniho rozsahu jsou povazovany za rovnocenné spolehlivé.

e Dil¢i rozsah MLA zahrnuje pozadavky posuzovani shody, napt. ISO 9001 a specifické
pozadavky pro jednotlivd schémata, pokud jsou pouzitelné, napt. ISO/TS 22003.
Potvrzeni vydavana organy posuzujicimi shodu na trovni dil¢iho rozsahu se povazuji
za rovnocenna.

MLA IAF poskytuje ditvéru, potfebnou pro to, aby trh akceptoval vysledky posuzovani
shody. Potvrzeni vydana v rozsahu IAF MLA organem akreditovanym signatafem MLA IAF,
mohou byt uznavana po celém svété, coz usnadiiuje mezinarodni obchod.

1. vydani

Vypracoval: Technicky vybor IAF Datum: 24. dubna 2014

Schvalili: ¢lenove IAF Datum: 20. ¢ervna 2014

Datum vydani: 14. Cervence 2014 Datum platnosti: 14. ¢ervence 2016

Kontaktni osoba pro dotazy: Elva Nilsen, tajemnik IAF
Kontakt: Tel.: +1 (613) 454 8159

Email; secretary@iaf.nu
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UVOD K ZAVAZNYM DOKUMENTUM IAF

Termin ,,ma/mél by“ se v tomto dokumentu pouzivd pro oznaceni uzndvané¢ho zplsobu
splnéni pozadavkli normy. Certifikatni organ miize tyto pozadavky plnit i ekvivalentnim
zpusobem. Termin ,,musi* se v tomto dokumentu pouziva v té€ch ustanovenich, ktera jsou, ve
vztahu k pozadavktm pfislusné normy, zavazna.

vytisténo: 12.7.2016 Svc_is_jobs 01_08-P051-20160629



5 IAF MD 15:2014 / Vydani 1

ZAVAZNY DOKUMENT IAF PRO SBER DAT POSKYTUJICICH
INDIKATORY O VYKONU CERTIFIKACNICH ORGANU CERTIFIKUJICICH
SYSTEMY MANAGEMENTU

Tento dokument je zavazmy pro trvalou aplikaci ISO/IEC 17011. Vsechna ustanoveni
ISO/IEC 17011 nadale plati a tento dokument nenahrazuje Zadny z jejich pozadavkii. Tento
zavazny dokument je urceny vylucné pro akreditaci certifikacnich organii certifikujicich
systém managementu.

0 UVOD

Tento zadvazny dokument o sbéru dat poskytujicich indikatory o vykonu certifikacnich organii
certifikujici systémy managementu uvadi indikdtory pro akreditacni organy pro fizeni
odpovidajicich dozorovych ¢innosti stanovenych v normé ISO/IEC 17011, ustanoveni 7.11.2,
podle kterého akredita¢ni organy musi:

“vytvorit postupy a plany pro pravidelné dozory posuzovani na misté, jiné dozorové cinnosti
a opakovanou akreditaci v dostatecné kratkych intervalech, aby bylo mozné sledovat trvalé
plnéni pozadavku akreditace akreditovanymi orgdny posuzovani shody ".

Nekteré akreditacni orgény vytvorily tyto ,,dalSi dozorové Cinnosti zalozené na sbéru
indikatorti o vykonu. Zaroven se uznava, ze certifikacni organy maji svoje vlastni indikatory
na evaluaci jak svého vlastniho vykonu, tak i vykonu svych auditord a jinych zaméstnanct.
Jiné indikatory byly diskutovany a budou uvedeny v dokumentu ISO/IAF AAPG.

Nekteré z téchto indikatordt mohou poskytnout piehled o efektivité procest certifikacniho
organu pii zajisténi toho, Ze zamysleny ucel certifikace je splnén.

Tento zavazny dokument uvadi sadu indikatorti, které musi akreditani organ pravidelné
shromazd’ovat a prezkoumavat, aby doplnil posuzovani na misté.

Ocekava se, ze dozorové ¢innosti mohou byt na zakladé analyzy téchto indikéatort upraveny.

Tento dokument vyjadfuje shodu ¢lenti IAF a nezabraniuje akreditacnim organiim, aby si po
konzultaci se stranami zainteresovanymi na akreditaci vytvarely dalsi indikatory.
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1. ROZSAH

Tento dokument stanovi ,indikatory®, které akreditacni organy po akreditovanych
certifikacnich orgénech provadéjicich certifikaci systémi managementu musi pozadovat, aby
jim je pravideln¢ vykazovaly.

Tento plati pro vSechny akreditacni organy, které jsou Cleny IAF.

2. TERMINY A DEFINICE

V tomto dokumentu plati terminy a definice uvedené v ISO/IEC 17011, ISO/IEC 17021,
zavaznych dokumentech IAF a nasledujicich ustanovenich:

Indikator — Trend nebo skute¢nost, ktery indikuje stav nebo troven certifika¢nich ¢innosti.

3. INDIKATORY, KTERE MAJi BYT SHROMAZDOVANY
A PREZKOUMAVANY

Akreditacni organ, jenz je clenem IAF, je povinen ro¢né shromazd’ovat nasledujici indikatory
od certifikanich orgdnt; implicitni obdobi je leden kazdého roku, pokud neni mezi
akredita¢nim organem a certifikaénim orgdnem dohodnuto jinak. Nize uvedené indikatory
musi uvadét byt uvadény ve vnitrostatnich a certifikacnich normach podléhajici akreditaci
jednotlivych akredita¢nich organi:

3.1 Pocet akreditovanych certifikati platnych ke konci prosince

Poznamka: Analyza techto dat indikuje jakékoliv zmény v poctu certifikatii v daném obdobi.
Na zaklade poskytnutych dat akreditacni orgadn ziska primérené znalosti o vsech vyznamnych
zmeéndch v ¢innosti certifikacniho organu (viz priloha 1 uvadéjici zavaznou metodologii).

3.2 Pocet auditoru

Poznamka: Tato informace, spolecné s informaci uvedenou v bodu 3.1, indikuje, zdali
certifikacni organ ma ndlezité zdroje pro Fizeni certifikacnich programu. Data se
shromazduji ve stejném obdobi jako informace uvedena v bodu 3.1 a zahrnuje vsechny
auditory dle definice normy ISO/IEC 17021.

3.3 Pocet prijatych prevodi

Poznamka: Tato data se tykaji poctu prevodu (dle definice v IAF MD2) prijatych
certifikacnim organem od predchazejiciho vykazovaného obdobi. Zatimco k prevodum miize
dochazet z mnoha pricin, jakékoliv nahlé zvyseni v poctu prevodii miize akreditacnimu organu
poskytnout impulz pro dalsi prezkoumani behem posuzovani na misté.

3.4 Pocet zpoZdénych audita

Poznamka: Tato informace akreditacnimu organu poskytuje prehled o tom, jak dobre
certifikacni organ Fidi svuj program auditu. Zpozdeéné audity jsou témi, které nejsou
provedeny v obdobi stanoveném v postupech certifikacniho organu. Vykazuje se pocet
zpozdenych auditit od posledniho vykazovaného obdobi.
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3.5 Pocet odpracovanych auditodni

Poznamka: Auditodny se rozuméji dle definice v IAF MD5. Tato informace poskytne
akreditacnimu organu indikaci o zdrojich, které certifikacni organ pouziva a md byt
porovnana s ostatnimi indikatory. Vykazuje se pocet auditodni od posledniho vykazovaného
obdobi.

4. IMPLEMENTACE

Kazdy akreditaéni organ musi certifikacnim organim poskytnout vyklad, jak maji byt
poskytovana data o indikatorech. Akreditatni organy maji rovnéz zvazit rozsah certifikaci
vice pracovist vydanych certifikanim orgdnem a ndsledn¢ rozhodnout o uzite¢nosti
shromazd’ovani informaci o certifikacich vice pracovist. Akreditacni orgdny maji rovnéz
zvazit, zdali by pozadavky na pravidelné poskytovani téchto indikatorti — nejméné jednou za
rok - nemé€ly byt s certifikanim organem smluvné osetieny.

Konec Zavazného dokumentu IAF pro sbér dat poskytujicich indikatory o vykonu
certifikacnich organt certifikujicich systémy managementu.

vytisténo: 12.7.2016 Svc_is_jobs 01_08-P051-20160629



IAF MD 15:2014 / Vydani 1 8

PRILOHA 1
(Normativni)

Jak vykazovat celkovy pocet platnych certifikatia

Indikator popsany v bodu 3.1 vyzaduje, aby certifika¢ni organy vykazovaly celkovy pocet
vydanych platnych certifikat. Pocet platnych certifikath méa byt vykazovan v souladu
s nasledujicimi pravidly:

Pokud je klient drzitelem platného certifikatu vydaného pro jediné pracovisté, pak je
povazovan za jeden certifikat (certifikat jediného pracoviste).

Pokud je klient drzitelem jednoho certifikatu vydaného pro vice nez jedno pracovisté, pak
je stale povazovan za jeden certifikat, protoze pouze jeden certifikat byl vydan (certifikat
vice pracovist). Pokud je ovSem vice pracovist certifikovano jednotlivé, pak se
zapocitavaji vSechny vydané jednotlivé certifikaty (jako u certifikatl jediného pracoviste).

Pokud je klient drzitelem nékolika certifikatti vydanych pro jediné pracovisté (kdy kazdé
pracoviste je drzitelem svého vlastniho certifikatu) nebo jednoho certifikétii vice pracovist
(kdy jeden platny certifikat plati pro n€kolik pracovist), pak certifikaéni orgdn musi
vykazovat celkovy pocet certifikati.

Pokud je klient certifikovan na vice nez jeden systém managementu, a certifika¢ni organ
vydal pouze jeden certifikat platici pro oba dva rozsahy, pak toto ma byt povazovano za
stejny pocet certifikatli jako pocet certifikovanych systémi managementu, tj. jeden
certifikat na normu systémil managementu.

Poznamka: Platny certifikat se odkazuje na certifikaci, platnou dle certifikacni smlouvy, at’ jiz
s aktivnim nebo pozastavenym stavem. Odnaté certifikaty i Zadosti se za timto ucelem
nezapocitavaji.

DALSI INFORMACE

Dalsi informace o tomto dokumentu nebo jinych dokumentech IAF je mozné ziskat od
kteréhokoli ¢lena IAF nebo na sekretariatu IAF.

Kontaktni tdaje jednotlivych c¢lent IAF jsou kdispozici na webovych strankach -
http://www.iaf.nu

Sekretariat:

Tajemnik IAF

Tel. ++1 (613) 454 8159
E-mail secretary@iaf.nu
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