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Mezinarodni akreditacni forum (The International Accreditation Forum, Inc., IAF)
usnadriuje obchod a podporuje regulacni organy tim, Ze spravuje celosvétovy systém
vzajemného uznavani mezi akreditaénimi organy (Accreditation Bodies — ABs), aby
mohly byt vysledky vydavané organy posuzujicimi shodu (Conformity Assessment
Bodies — CABs) akreditované &leny IAF akceptovany celosvétové.

Akreditace snizuje riziko pro podnik a jeho zakazniky ujisténim, Zze akreditované
CABs jsou zpusobilé provadét svoji praci v rozsahu své akreditace. ABs, které jsou
Cleny IAF, a CABs, které jsou akreditaénimi organy akreditovany, museji dodrzovat
pfislusné mezinarodni normy a zavazné dokumenty IAF z divodu shodné aplikace
téchto norem.

ABs, které jsou signatafi Multilateralni dohody IAF o vzajemném uznavani
(Multilateral Recognition Arrangement — MLA), provadéji pravidelna vzajemna
hodnoceni s cilem zajistit divéryhodnost pfi provadéni svych akreditaCnich
programu. Podrobnosti tykajici se struktury a rozsahu MLA IAF jsou uvedeny
v dokumentu IAF PR 4 — Struktura MLA IAF a schvalené normativni dokumenty.

Struktura IAF MLA je rozdélena do péti urovni: uroven 1 specifikuje zavazna kritéria,
ktera se vztahuji na vSechny ABs, ISO/IEC 17011. Kombinace ¢innosti (Cinnosti)
urovné 2 a odpovidajici normativnich dokumentl urovné 3 se nazyva hlavnim
rozsahem MLA, a pfipadna kombinace pfislusnych normativnich dokumentt urovné
4 a urovné 5, pokud je relevantni, se nazyva dilCim rozsahem MLA.

e Hlavni rozsah MLA zahrnuje €innosti, napf. certifikaci produktl a souvisejici
zavazné dokumenty, napf. ISO/IEC 17065. Potvrzeni vydavana organy
posuzujicimi shodu na udrovni hlavniho rozsahu se povazuji za stejné
spolehliva.

e Dil&i rozsah MLA zahrnuje pozadavky posuzovani shody, napf. ISO 9001 a
pfipadné specifické pozadavky pro jednotliva schémata, napf. ISO/TS 22003.
Potvrzeni vydavana organy posuzujicimi shodu na urovni dil¢iho rozsahu se
povaZzuji za rovnocenna.

Diky MLA IAF je zajisténa duvéryhodnost, ktera je potfebna pro to, aby trh
akceptoval vysledky posouzeni shody. Potvrzeni vydané v rozsahu MLA I|AF
organem akreditovanym signatafem MLA IAF mulze byt uznano po celém svété, coz
usnadfiuje mezinarodni obchod.
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Uvod k zavaznym dokumentam IAF

Termin ,ma / mél by“ se v tomto dokumentu pouziva pro oznaceni uznavaného
zpusobu splnéni pozadavku normy. CAB muze tyto pozadavky plnit i ekvivalentnim
zplUsobem za predpokladu, Ze je schopen to akreditanimu organu prokazat.

Termin ,musi“ se v tomto dokumentu pouziva v téch ustanovenich, ktera jsou, ve
vztahu k pozadavkdm pfislusné normy, zavazna.
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ZAVAZNY DOKUMENT IAF PRO AUDIT A CERTIFIKACI SYSTEMU
MANAGEMENTU PROVOZOVANEHO ORGANIZACI S VICE PRACOVISTI

0. UvoD

Tento dokument je uréen pro audit a, je-li to vhodné, pro certifikaci systém
managementu u organizaci s vice pracovisti s jednotnym systémem
managementu. V zavislosti na certifikatnim schématu mohou existovat
specifické pozadavky tykajici se pFipustného vzorkovani, zvlasté vzorkovani
pracovist. Ugelem tohoto dokumentu je zaijistit, aby audit poskytl adekvatni
dlvéru v zavedeni systému managementu v souladu s pfisluSnou normou napfi¢
vSemi pracovisti uvedenymi na certifikacnim dokumentu a aby byl audit prakticky
a zaroven proveditelny v ekonomickém i provoznim smyslu.

Tento novy zavazny dokument ma byt aplikovan na organizace s vice pracovisti,
které splfiuji kritéria uvedena nize. Odvolava se na dalSi relevantni zavazné
dokumenty IAF, zvliasté IAF MD 5: Stanoveni doby trvani auditu pro systémy
managementu kvality a systémy environmentalniho managementu.

Predpoklada se, ze certifikace organizaci s jednim pracovistém se bude nadale
fidit zavaznym dokumentem |IAF MD 5, avSak v pfipadé konfliktu mezi
dokumenty MD 1 a MD 5 pro organizace s vice pracovisti budou mit pfednost
pozadavky dokumentu MD 1 do té doby, nez dojde k revizi dokumentu MD 5.

Po vydani této revize dokumentu MD 1 bude jak pfedchozi verze dokumentu
MD 1, tak i dokument MD 19: Zavazny dokument IAF pro audit a certifikaci
systému managementu organizace s vice pracovisti (pokud neni vhodné pouzit
vzorkovani pracovist) stazeny. Pfipousti se v8ak, Ze z praktickych a provoznich
ddvodu mize byt pro nékteré certifikaéni organy nutné naplanovat si pfechod
(napf. za ucCelem aktualizace softwarového aplikatniho nastroje). V dusledku
toho by se mély dohodnout se svym akreditatnim organem na pfislusnych
specifickych opatfenich tykajicich se takového prechodu a uskute¢nit prechod
bez zbytecného odkladu nebo komerc¢ni vyhody.

1. PREDMET
Tento dokument je zavazny pro certifikaéni organy certifikujici systémy
managementu z divodu jednotné aplikace ¢lanku 9 ISO/IEC 17021-1:2015
Posuzovani shody — Pozadavky na organy poskytujici sluzby auditu a certifikace
systém(l managementu — Cast 1: Pozadavky, a to pro v8echny situace, které
nejsou specifikovany v dokumentaci schématu, tykajici se auditu a certifikace
systtmUu managementu provozovanych organizacemi s __vice pracovisti
s jednotnym systémem managementu.
VSechny ¢&lanky normy ISO/IEC 17021-1 zUstavaji v platnosti a tento dokument
nenahrazuje zadny z pozadavkul této normy.
Poznamka: Jednotny systém managementu muaze splfiovat pozadavky nékolika
norem systémUi managementu.
Nicméné v pfislusnych schématech nebo normach mohou byt rovnéz stanoveny
specifické pozadavky pro provadéni auditu a certifikace vice pracovist (napf.
ISO/IEC 27006 Informaéni technologie — Bezpecénostni techniky — Pozadavky na
organy provadéjici audit a certifikaci systémua fizeni bezpecnosti informaci,
ISO/TS 22003 Systémy managementu bezpecnosti potravin — PoZadavky na
organy provadéjici audit a certifikaci systétmd managementu bezpecénosti
potravin, ISO 50003 Minimalni poZzadavky Systémy managementu hospodafeni
s energii — Pozadavky na organy provadéjici audit a certifikaci systém
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managementu hospodareni s energii). V téchto pfipadech specifické pozadavky
musi mit pfednost pfed pfisluSnymi pozadavky uvedenymi v tomto dokumentu.
Tento dokument se nevztahuje na organizace s vice pracovisti, kde je v celé
organizaci zavedeno vice systémld managementu tak, ze kazdé pracovisté musi
byt povazovano za organizaci s jedinym pracovistém a pfisluSnym zpusobem
auditovano.

Tento dokument nesmi byt pouzivan v situacich, kdy jsou nezavislé organizace
sdruzeny spole¢né prostifednictvim jiné nezavislé organizace (napf. poradenské
spole¢nosti nebo umélé organizace) pod zastitou jednotného systému
managementu.

2. DEFINICE
2.1 Organizace

Osoba nebo skupina osob majici své vlastni funkce s odpovédnostmi,

pravomocemi a vztahy za u€elem dosazeni svych cil.

(Zdroj: definice 3.1 Pfilohy SL Smérnic ISO/IEC)

2.2 Stalé pracovisté

Pracovisté (fyzické nebo virtualni), na kterém organizace klienta provadi

praci nebo ze kterého je poskytovana sluzba kontinualnim zptsobem.

(Zdroj: Prevzato z normy ISO/IEC TS 17023:2013 Posuzovani shody —

Pokyny pro stanoveni délky trvani auditu certifikace systéma

managementu)

2.3 Docasné pracovisté

Pracovisté (fyzické nebo virtualni), na kterém organizace klienta provadi

specifickou praci nebo ze kterého je poskytovana sluzba po omezenou

dobu, pfiemz neni v planu, ze se stane stalym pracovistém.

(Zdroj: ISO/IEC TS 17023:2013)

2.4 Organizace s vice pracovisti

Organizace spadajici pod jednotny systém managementu, ktera zahrnuje

identifikovatelné ustfedi (nemusi se nutné jednat o Feditelstvi organizace), v

ramci kterého jsou planovany a fizeny urcité procesy/€innosti, a pracovisté

(stala, doCasna nebo virtualni), na kterych se tyto procesy/Cinnosti zcela

nebo zC¢asti provadé;ji.

2.5 Ustredi
Funkce, ktera je odpovédna za systém managementu a tento takeé
centralné fidi (viz oddil 5).

2.6 Virtualni pracovisté

Virtualni misto, ve kterém organizace klienta vykonava praci nebo poskytuje

sluzbu za pouziti on-line prostfedi, které umoznuje osobam z rdznych

fyzickych lokalit provadét procesy.

Poznamka 1:Pracovisté nelze povazovat za virtualni, pokud musi byt dané
procesy provadény ve fyzickém prostfedi, napf. skladovani,
fyzikalni zkuSebni laboratofe, instalace nebo opravy fyzickych
vyrobka.

Poznamka 2:Pfikladem takového virtualniho pracovisté je organizace
zabyvajici se navrhem a vyvojem, pfiCemz vSichni jeji
zameéstnanci provadéji praci vzdalené v cloudovém prostfedi.
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Poznamka 3:Virtualni pracovisté (napf. intranet organizace) je pro ucely
vypoctu doby trvani auditu povaZzovano za jediné pracoviste.

Poznamka 4:DalSi informace jsou uvedeny rovnéz v dokumentu IAF MD 4:
Pouziti metod auditovani vyuzivajicich pocitacovou techniku
(,CAAT") pro akreditovanou certifikaci systémi managementu.

Diléi rozsah certifikace

Rozsah certifikace jednoho pracovisté.

Poznamka: Rozsah certifikace jednoho pracovisté muaze byt stejny jako

celkovy rozsah organizace s vice pracovisti, avsak mize byt také pouze

malou €asti rozsahu organizace s vice pracovisti.

Poznamka: Vyse uvedena definice ,dil¢iho rozsahu“ se pouzije pro ucely

implementace pozadavkl tohoto dokumentu (na rozdil od pouziti tohoto

terminu na 2. strané tohoto dokumentu, kdy je ,dili rozsah® pouzit

v kontextu akreditace a nikoliv certifikace).

Vrcholové vedeni

Osoba nebo skupina osob, ktera vede a Fidi organizaci na nejvy$Si urovni.

(Zdroj: 1ISO 9000:2015 Systémy managementu kvality — Zakladni principy
a slovnik)

3. APLIKACE

3.1
3.1.1

3.1.2

3.2
3.2.1

3.3
3.3.1

Pracovisté

Pracovi§té miaze zahrnovat vdechna mista, na kterych se v dané lokalité
provadéji  procesy/Cinnosti fizené organizaci, vcetné jakychkoli
souvisejicich nebo pfidruzenych skladu surovin, vedlejSich produktd,
polotovard, koncovych vyrobkl a odpadnich materialt, a jakakoli zafizeni
nebo infrastrukturu zapojenou do téchto procesu/Cinnosti, a to stacionarni
i mobilni. Alternativné plati, ze tam, kde to vyZaduje zakon, se musi pouzit
definice stanovené v rezimech narodnich nebo mistnich povoleni.
Pokud neni mozné definovat urCitou lokalitu (napfiklad pro sluzby), pak
ma rozsah certifikace vzit v ivahu procesy/Cinnosti feditelstvi organizace,
stejné jako poskytovani jejich sluzeb. Certifikacni organ muze rozhodnout,
ze certifikani audit bude proveden pouze tam, kde organizace poskytuje
své sluzby. V téchto pfipadech musi byt identifikovana a auditovana
veskera rozhrani s ustfedim organizace.

Docasné pracovisté
Docasna pracovisté, ktera spadaji do systému managementu organizace,
musi byt podrobena auditu na zakladé vzorkovani, aby byl poskytnut
dikaz o funk&nosti a efektivnosti systému managementu. Mohou v3ak byt
zahrnuta do rozsahu certifikace organizace s vice pracovisti a uvedena na
certifikaénim dokumentu, pokud se na tom certifikaéni organ a organizace
klienta dohodnou. Pokud jsou doCasna pracovisté uvedena na
certifikacnich dokumentech, musi byt takova pracovisté identifikovana jako
docCasna.

Organizace s vice pracovisti

Neni nutné, aby organizace s vice pracovisti byly jedinou pravnickou
osobou, ale vSechna pracovisté musi mit pravni nebo smluvni vazbu na
ustfedi organizace a musi podléhat jednotnému systému managementu,
ktery vytvofilo a zavedlo ustfedi, a ktery podléha prubéznému dozoru
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a internim auditim provadénym ze strany ustfedi. To znamena, Ze ustfedi
ma pravo pozadovat, aby pracovisté v pfipadé potieby realizovala
opatfeni k napraveé, pokud budou na jakémkoli pracovisti tfeba. To by
mélo byt stanoveno ve formalni smlouvé uzaviené mezi Ustfedim
a pracovistém, je-li to vhodné (potfebné).

4. ODUVODNENI NAVRHOVANEHO PRISTUPU

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Tento dokument se zabyva provadénim auditu v organizaci s vice pracovisti
s jednotnym systémem managementu.

Kterékoli pracovisté muze provadét procesy/Cinnosti, které jsou soucasti
rozsahu systému managementu, zcela nebo z€asti, a rizna pracovisté
mohou nalezet ke stejné pravnické osobég, Ci nikoliv.
Jakékoli pravni uvahy tykajici se toho, zda systém managementu
organizace zahrnuje jedinou pravnickou osobu nebo vice pravnickych osob,
jsou obecné vzato pro audit systému managementu nerelevantni, a neni-li
uvedeno jinak, tento dokument se jimi nezabyva.
Systém _managementu organizace je tim, co je nutné auditovat
a certifikovat; navic je audit systtmu managementu principialné zalozen
pouze na omezeném vzorku dostupnych informaci. Nicméné je nutné
prokazat, Ze systém managementu je schopen dosahnout zamyslenych
vysledkl u vSech zapojenych pracovist.

Proto je logické zacit s uvahami ve vztahu k organizaci a implementaci
jejiho systému managementu a zvazit, jaky typ vzorkovani by mohl byt
vhodny, pokud vibec néjaky.
V pfipadé organizace s vice pracovisti, kdy kazdé z pracovist provadi velmi
podobné procesy/Cinnosti, se muze jednat o jasny pfipad, kdy je
,vzorkovani pracovist“ vhodné (napf. fetézec prodejen na bazi franSiz nebo
sit pobocek banky). Na druhé strané se tento dokument také zabyva
pfipady, kdy aplikace vzorkovani pracovist neni vhodna. Mdze pro to
existovat fada divodu, napfiklad:

e vSechna pracovisté provadéji znacéné odliSné procesy/Cinnosti

s ohledem na rozsah systému managementu,
e klient poZaduje audit kazdého pracovisté, nebo
e existuje oborové schéma nebo regulacni pozZzadavek stanovujici,
Ze kazdé pracovisté je potfeba auditovat systematicky.

Mezi témito dvéma extrémnimi pfipady se nachazi mnoho organizaci s vice
pracovisti, kdy c¢ast pracovist provadi podobné procesy/€innosti, zatimco
ostatni pracovisté se vénuji velmi specifickym procesiim, které se
neprovadeéji jinde v organizaci. Stejné jako pro jakykoli proces vzorkovani
plati i pro fadné vzorkovani pracovist, Ze se vzorkovani omezuje pouze na
ta pracovisté, ktera provadéji velmi podobné procesy/Cinnosti, které jsou
soucasti rozsahu certifikace organizace.

5. ZPUSOBILOST ORGANIZACE S VICE PRACOVISTI PRO CERTIFIKACI

5.1
5.2

5.3

Organizace musi mit jednotny systém managementu.

Organizace musi identifikovat své Ustfedi. Ustfedi je soudasti organizace
a jeho funkce nesmi byt plnéna formou subdodavky od externi organizace.
Ustfedi musi mit organizaéni pravomoc definovat, zavadét a udrzovat
jednotny systém managementu.
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5.4 Jednotny systém managementu organizace musi podléhat
centralizovanému pfezkoumani systému managementu.
5.5 VSechna pracovisté musi podléhat programu internich audit( organizace.
5.6 Ustfedi musi byt odpov&dné za zajisténi toho, aby byla ziskana
a analyzovana data ze vSech pracovist, a musi byt schopno prokazat svou
pravomoc a schopnost iniciovat organiza¢ni zménu vyZadovanou mimo jiné
v souvislosti:
(i) se systémovou dokumentaci a systémovymi zménami,
(i) s pfezkoumanim systému managementu,
(iii) se stiznostmi,
(iv) s hodnocenim napravnych opatfeni,
(v) s planovanim internich auditl a hodnocenim vysledku a
(vi) se zakonnymi a regulaCnimi pozadavky tykajicimi se platné
normy/platnych norem.

Poznamka: Ustfedi se nachazi tam, odkud se provozni fizeni a pravomoc
vrcholového vedeni organizace uplatiiuje na kazdé pracovisté.
Neni pozadovano, aby bylo ustfedi umisténo na jediném
pracovisti.
6. METODIKY
6.1 Metodika provadéni auditi organizace s vice pracovisti za pouziti
vzorkovani pracovist’
6.1.1 Podminky
6.1.1.1 Vzorkovani souboru pracovist je povoleno, pokud tato jednotliva
pracovisté provadéji velmi podobné procesy/€innosti.
6.1.1.2 Ne vSechny organizace, které splfiuji definici ,organizace s vice
pracovisti“, budou zpusobilé pro vzorkovani.
6.1.1.3 Ne v3Sechny normy systémO managementu jsou vhodné pro pouziti pfi
certifikaci organizaci svice pracovisti. Napfiklad vzorkovani vice
pracovist maze byt nevhodné tam, kde je pozadavkem normy provést
audit variabilnich mistnich faktord. Pro néktera schémata navic plati
specificka pravidla, napfiklad v oblasti leteckého pramyslu (fada AS
9100) nebo automobilového pramyslu (IATF 16949), a pozadavky
takovych schémat musi byt upfednostnény.
6.1.1.4 CertifikaCni organy musi mit dokumentované postupy pro omezeni
vzorkovani tam, kde vzorkovani neumozni ziskat dostateCnou duvéru
v efektivnost auditovaného systému managementu. Tato omezeni musi
certifikaCni organ definovat s ohledem na:
e certifikované obory nebo procesy/Cinnosti (. na zakladé
posouzeni rizik nebo sloZitosti daného oboru nebo €innosti),
e velikost pracovist zpusobilych pro audit vice pracovist,
e rozdily v mistni implementaci systtmu managementu s cilem
reagovat na odliSné procesy/Cinnosti nebo odliSné smluvni ¢i
regulacni systémy, a
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e vyuzivani doCasnych pracovist, ktera jsou zahrnuta do systému
managementu organizace, a to iv pfipadé, Ze nejsou uvedena
v certifikacnich dokumentech.
6.1.2 Vzorkovani

6.1.2.1 Vzorek musi byt z&asti selektivni, zalozeny na nize uvedenych faktorech,
a zcCasti nahodily a jeho vysledkem musi byt reprezentativni vybér
riznych pracovist, zajistujici, ze budou auditovany vSechny procesy
zahrnuté do rozsahu certifikace.
6.1.2.2 Minimalné 25 % vzorku musi byt vybrano nahodné.
6.1.2.3 Vezmou-li se v uvahu nize uvedena ustanoveni, musi byt zbytek vzorku
vybran tak, aby rozdily mezi vybranymi pracovisti po dobu platnosti
certifikatu byly co mozna nejvétsi.
6.1.2.4 Vybér pracovist musi mimo jiné zohlednovat nasledujici aspekty:
e vysledky internich auditd pracovist a pfezkoumani systému
managementu nebo vysledky pfedchozich certifikacnich auditu,
e zaznamy o stiznostech a dalSi relevantni aspekty napravnych
a preventivnich opatfeni,
e vyznamne rozdily ve velikosti pracovist,
e rozdily v rezimech smén a v pracovnich postupech,
e slozitost systtmu managementu a procesu provadénych na
pracovistich,
e zmény od posledniho certifikaéniho auditu,
e vyspeélost systému managementu a znalost organizace,
e environmentalni otazky a rozsah aspektl a jejich dopadu
v pfipadé systémua environmentalniho managementu (EMS),
e rozdily v kultufe, jazyku a v zakonnych poZadavcich,
e geografické rozmisténi a
e zda se jedna o pracovisté stala, do€asna nebo virtualni.
6.1.2.5 Tento vybér nemusi byt proveden na zacatku procesu auditu. Mize byt
také proveden po dokonceni auditu ustfedi. V kazdém pfipadé musi byt
ustfedi informovano o pracovistich, ktera budou zahrnuta do vzorku.

Muze to byt relativné kratce pfed auditem, ale musi byt poskytnuta
pfiméfena doba pro pfipravu na audit.

6.1.3 Velikost vzorku

6.1.3.1 CertifikaCni organ musi mit dokumentovany postup pro stanoveni
velikosti vzorku. Postup musi brat v ivahu vSechny faktory popsané
v tomto oddile.

6.1.3.2 CertifikaCni organ musi mit zaznamy o kazdé aplikaci vzorkovani pro
organizaci s vice pracovisti prokazujici, ze CB postupuje v souladu
s timto dokumentem.
6.1.3.3 Minimalni pocet pracovist, ktera je tfeba pfi auditu navstivit, je
nasledujici:
e Prvotni audit: velikost vzorku se musi rovnat druhé odmocniné
z poétu pracovist: (y=vx), zaokrouhleno nahoru na nejbliz&i celé
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Cislo, kde y=pocet pracovist, ktera maji byt soucCasti vzorku,
a x=celkovy pocCet pracovist.

Dozorovy audit: velikost ro€niho vzorku se musi rovnat druhé
odmocniné z poCtu pracovist vynasobené koeficientem 0,6
(y=0,6 x), zaokrouhleno nahoru na nejblizsi celé &islo.
Recertifikacni audit: velikost vzorku musi byt stejna jako pro
prvotni audit. Nicméné tam, kde se systém managementu ukazal
byt efektivni po dobu certifikacniho cyklu, muze byt velikost vzorku
snizena na y=0,8 Vx, zaokrouhleno nahoru na nejbliz&i celé &islo.

6.1.3.4 Ustfedi (viz podrobny popis v oddilu 5) musi byt auditovano b&hem
prvotniho a kazdého recertifikaéniho auditu a minimalné jednou za
kalendarni rok v ramci dozoru.

6.1.3.5 Velikost vzorku nebo Cetnost vzorkovani musi byt zvétSeny, jestlize
certifikacni organ pfi analyze rizik procesu/€innosti spadajicich do
certifikovaného systému managementu zjisti zvlastni okolnosti, které se
tykaji napfiklad nasledujicich faktora:

velikost pracovist a pocet zaméstnanci,

slozitost nebo uroven rizik daného procesu/dané c&innosti
a systému managementu,

rozdily v pracovnich postupech (napf. prace na smény),

rozdily v provadénych procesech/€innostech,

zaznamy o stiznostech a dalSi relevantni aspekty napravnych
a preventivnich opatfeni,

jakékoli mezinarodni aspekty a

vysledky internich auditd a pfezkoumani systému managementu.

6.1.3.6. Jestlize ma organizace hierarchické uspofadani pobocek (napfiklad
feditelstvi, narodni kancelafe, oblastni kancelafe, mistni pobocky),
vztahuje se vySe definovany model vzorkovani pro prvotni audit na
kazdou uroven.

Priklad:

1 hlavni kancelar: navstévovana v kazdém cyklu auditu (prvotnim nebo
dozorovém nebo recertifikacnim)

4 narodni kancelare: vzorek = 2, z toho minimalné 1 namatkové
27 oblastnich kancelari: vzorek = 6, z toho minimalné 2 namatkové
1700 mistnich pobocek: vzorek = 42, z toho minimalné 11 namatkové

Vzorek oblastnich kancelafi by mél zahrnovat za kazdou narodni kancelaf vzdy
alespon jednu oblastni kancelaf, kterou tato narodni kancelar fidi. Vzorek mistnich
pobocCek by mél zahrnovat za kazdou oblastni kancelar vzdy alespon jednu mistni
pobocku, kterou tato oblastni kancelar fidi. V dusledku tedy muze velikost vzorku na
kazdé z urovni prekraCovat minimalni velikost vzorku stanovenou podle odstavce

6.1.3.3.
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6.1.3.7 Proces vzorkovani musi byt souc€asti fizeni programu auditl. Certifikacni
organ musi pokazdé [tj. pfed planovanim dozorového auditu, nebo pokud
se zmeéni struktura nékterého pracovisté organizace nebo v pfipadé
akvizice nového pracovisté (novych pracovist), jez bude (budou)
zafazeno (zafazena) do rozsahu certifikace] pfezkoumat vzorkovani
predpokladané v programu auditli, aby zjistil, zda je tfeba upravit velikost
vzorku pfed provedenim auditu vzorku s ohledem na udrzeni certifikace.

6.1.4 Dalsi pracovisté

6.1.4.1 Pokud je podana zadost o pfidani novych pracovist nebo nové skupiny
pracovist k jiz certifikované organizaci s vice pracovisti, musi certifikacni
organ stanovit poZzadované cinnosti, které je tfeba provést pfedtim, nez
jsou nova pracovisté zahrnuta do certifikatu. Soucasti tohoto kroku musi
byt zvazeni, zda je tfeba provést audit nového pracovisté (novych
pracovist), ¢i nikoli. Po zahrnuti nového pracovisté (novych pracovist) do
certifikatu musi byt stanovena velikost vzorku pro budouci dozorové
nebo recertifikaCni audity.

6.2 Metodika pro provadéni auditii organizace s vice pracovisti, jestlize

vzorkovani pracovist’ za pouziti oddilu 6.1 neni vhodné

6.2.1 Program auditl musi zahrnovat prvotni audit a recertifikaéni audit vSech
pracovist. V ramci dozorovych auditll musi byt v kazdém kalendarnim roce
pokryto 30 % pracovist, zaokrouhleno nahoru na nejbliz§i celé Cdislo.
Kazdy audit bude zahrnovat ustfedi. PracoviSté vybrana pro druhy
dozorovy audit budou obvykle jina nez pracovisté vybrana pro prvni
dozorovy audit.

6.2.2 Program auditu musi byt sestaven tak, aby zajiStoval, ze budou v pribéhu
kazdého cyklu auditovany vSechny procesy, které jsou soucasti rozsahu
certifikace.

6.2.3 Dalsi pracovisté
Pokud je podana zadost o pfidani nového pracovisté k jiz certifikované
organizaci s vice pracovisti, musi byt kromé& dozorového auditu
planovaného v programu auditu proveden u tohoto pracovisté audit
predtim, nez je zahrnuto do certifikatu. Jakmile je nové pracovisté
zahrnuto do certifikatu, musi byt pfipo¢teno k pfedchozim pracovistim za
uCelem stanoveni doby trvani auditu pro budouci dozorové nebo
recertifikani audity.

6.3 Metodika provadéni auditlli u organizaci s vice pracovisti, které

zahrnuji kombinaci téch pracovist, u kterych je mozné vzorkovani,
a pracovist’, u kterych vzorkovani mozné neni

Program auditu musi byt stanoven za pouziti oddilu 6.1 pro ta pracoviste,
u kterych je mozné vzorkovani, a za pouziti oddilu 6.2 pro zbyvajici Cast
organizace, na kterou se oddil 6.1 nevztahuje.

7. AUDIT A CERTIFIKACE

CertifikaCni organ musi mit dokumentované postupy pro provadéni auditt podle
svého postupu pro vice pracovist. Tyto postupy musi stanovovat zpUsob, jakym
se certifikaCni organ ujisti, Ze jednotny systtm managementu Fidi
procesy/Cinnosti na vSech pracoviStich a je skute¢né na vSech pracovistich
uplatiiovan. Certifikani organ musi zddvodnit a zaznamenat duvody pro
uplatnéni jakéhokoli pfistupu k auditu a certifikaci organizace s vice pracovisti.
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7.1 Zadost a prezkoumani zadosti

711

CertifikaCni organ musi ziskat nezbytné informace o organizaci zadatele,
aby mohl:

e potvrdit, Ze je napfi€ celou organizaci zaveden jednotny systém
managementu;

e stanovit rozsah provozovaneho systému managementu
a pozadovany rozsah certifikace a pfipadné dil¢i rozsahy,

e porozumeét pravnimu a smluvnimu uspofadani na kazdém pracovisti,

e pochopit, ,co se kde déje, tj. procesy/Cinnosti provadéné na kazdém
pracovisti, a identifikovat ustredi,

e stanovit stupen centralizace procesu/Cinnosti, které jsou dodavany
na vSechna pracovisté (napf. nakupovani),

e urcCit rozhrani mezi riznymi pracovisti,

e urcCit, na ktera pracovisté by se mohlo vztahovat vzorkovani (ij. kde
jsou provadény velmi podobné procesy/€innosti), a na ktera nikoli,

e zvazit dalSi relevantni faktory (viz také IAF MD 4, IAF MD 5, IAF
MD 11: Zavazny dokument IAF pro aplikaci ISO/IEC 17021 pro
audity integrovanych systému managementu (IMS), ISO/IEC TS
17023),

e stanovit dobu trvani auditu pro danou organizaci,

e stanovit pozadované kompetence tymu (tymu) auditort a

e identifikovat slozitost a Skalu procesu/Cinnosti (napf. jeden nebo
mnoho) spadajicich do systému managementu.

7.2 Program auditu

7.2.1

7.2.2

7.2.3

Kromé pozadavku stanovenych v normé ISO/IEC 17021-1:2015 c&lanek
9.1.3 musi program auditll zahrnovat nebo zmifiovat alespon nasledujici:

e procesy/Cinnosti provadéné na kazdém pracovisti,

e identifikace téch pracovist, ktera budou nejspiSe soucasti vybéru pfi
vzorkovani, a téch, ktera nebudou, a

e identifikace pracovist, na ktera se vztahuje vzorkovani, a téch,
na ktera se nevztahuje.

PFfi stanovovani programu auditi musi certifikaCni organ ponechat
dostate¢ny Cas navic pro Cinnosti, které nejsou soucasti vypoctené doby
trvani auditu, jako napfiklad cestovani, komunikace mezi cleny tymu
auditort, jednani po auditu atd. s ohledem na konkrétni usporadani
organizace, ktera ma byt auditovana.
Poznamka: Lze pouzit postupy auditu na dalku, pokud jsou procesy,
které maji byt auditovany, takové povahy, Ze je audit na
dalku vhodny (viz ISO/IEC 17021-1 a IAF MD 4).
Pokud jsou v kterémkoli okamziku pouzity tymy auditorl slozené z vice
nez jednoho ¢lena, musi byt odpovédnosti certifikaéniho organu, aby ve
spolupraci s vedoucim tymu auditort identifikoval technické kompetence
pozadované pro kazdou ¢ast auditu a pro kazdé pracovisté a aby pfiradil
vhodné ¢leny tymu pro kaZzdou €ast auditu.
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7.3 Stanoveni doby trvani auditu
7.3.1 Organizace, ktera spliuje kritéria zpusobilosti, se muize skladat bud
z pracovist, ktera lze vzorkovat, nebo z pracovist, ktera nelze vzorkovat,
anebo se mlze jednat o kombinaci obou moznosti. Doba trvani auditu
musi byt dostateCna pro provedeni efektivniho auditu bez ohledu na
strukturu organizace.
Zkraceni doby trvani auditu jednotlivych vzorkovanych pracovist nesmi byt
vy8Si nez 50 %, pokud takovému zkraceni nebrani jina specificka
schémata.
Napfiklad dokument IAF MD 5 povoluje maximalni zkraceni doby trvani
auditu o 30 %, zatimco vpfipadé procestd jednotného systému
managementu  provadénych ustfedim a jakychkoli potencialné
centralizovanych procesu (napf. nakupovani) je tfeba pocitat s maximalné
povolenym zkracenim 20 %.
Doba trvani auditu pro vybrané pracovisté (at uz vybrané v disledku
vzorkovani podle 6.1, bez vzorkovani podle 6.2, nebo v dusledku uziti
smiSené metodiky podle 6.3) v€etné prvku provadénych v ustfedi, pokud
je to relevantni, musi byt vypocCtena pro kazdé pracovisté zvlast za pouZziti
prislusnych dokumentt IAF (napf. IAF MD 5 pro systémy managementu
kvality a systémy environmentalniho managementu, |IAF MD 11 pro
integrované systémy managementu) a v pfipadé potieby za pouziti vSech
prislusnych pozadavki oborovych schémat pro vypocet auditodnu.
7.4 Plan auditu
7.4.1 Kromé pozadavkl stanovenych v ISO/IEC 17021-1:2015 ¢lanek 9.2.3
musi certifikaCni organ pfi pfipravé planu auditu 2zvazit alespon
nasledujici:
e rozsah certifikace a dilCi rozsahy pro kazdé pracovisté,
e normu systému managementu pro kazdé pracovisté, pokud je
zvazovano vice norem systému managementu,
e procesy/¢innosti, které budou auditovany,
e doba trvani auditu pro kazdé pracovisté a
e piidéleny tym auditoru.
7.5 Prvotni audit: 1. stupen
Bé&hem 1. stupné musi tym auditort doplnit informace potifebné pro:
e potvrzeni programu auditd,
e plan 2. stupné, s pfihlédnutim k procesum/Cinnostem, které maiji byt
na kazdém pracovisti auditovany, a
e potvrzeni, Zze tym auditort pro 2. stupen ma pozadované kompetence.
7.6 Prvotni audit: 2. stupen
V ramci vystupu z prvotniho auditu musi tym auditord dokumentovat, které
procesy byly na kazdém z navstivenych pracovist auditovany. Tyto
informace budou pouzity k upravé programu auditl a plana auditu pro
nadchazejici dozorové audity.
7.7 Neshody a certifikace
7.7.1 Jestlize jsou internim auditem organizace nebo auditem provadénym
certifikaCnim organem na jakémkoli jednotlivém pracovisti zjistény
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neshody, jak je definuje norma ISO/IEC 17021-1, musi byt provedeno
Setfeni s cilem ur€it, zda mohou mit tyto neshody dopad na ostatni
pracovisté. Proto musi certifikaCni organ pozadovat, aby organizace
pfezkoumala neshody s cilem ur€it, zda ukazuji na nedostatky celého
systému vztahuijici se i na dalSi pracovisté, €i nikoli. Pokud se zjisti, Zze se
jedna o nedostatky celého systému, musi byt u€inéna opatfeni k naprave,
ktera musi byt ovéfena jak v ustfedi, tak na jednotlivych dotCenych
pracovistich. Pokud se nejedna o nedostatky celého systému, musi byt
organizace schopna certifikanimu organu prokazat duvod pro omezeni
svych naslednych opatfeni k napravé.

CertifikaCni organ musi pozadovat dikazy o téchto opatfenich a musi
zvySit Cetnost vzorkovani a/nebo velikost vzorku, dokud se neujisti, Ze
fizeni bylo obnoveno.

Pokud se v dobé rozhodovaciho procesu na jakémkoli pracovisti vyskytuje
vyznamna neshoda, musi byt odmitnuta certifikace celé organizace s vice
pracovisti zahrnujici uvedena pracovisté, dokud neni ucinéno uspokojiveé
opatfeni k napravé.

Nesmi byt pfipustné, aby se organizace s cilem prekonat prekazku
zpusobenou existenci neshody na jednotlivém pracovisti snazila béhem
certifikaniho procesu vylou€it ,problematické“ pracovisté zrozsahu
certifikace.

7.8 Certifikacni dokumenty

7.8.1

7.8.2

7.8.3

CertifikaCni dokument musi uvadét rozsah certifikace a pracovist, pfip.
pravnické osoby (je-li to relevantni), které spadaji do certifikace vice
pracovist.

Certifikatni dokumenty musi obsahovat nazev a adresu vSech pracovist
s uvedenim organizace, které se certifikaéni dokumenty tykaji. Z rozsahu
certifikace nebo jinych informaci na téchto dokumentech musi jasné
vyplyvat, Ze certifikované c¢innosti provadéji pracovisté uvedena na
seznamu. Jestlize vSak cinnosti provadéné na pracovisti zahrnuji pouze
dil¢i ¢ast rozsahu organizace, musi certifikacni dokumentace uvadét dil¢i
rozsah daného pracovisté. Pokud jsou doCasna pracovisté uvedena na
certifikacnich dokumentech, musi byt takova pracovisté identifikovana jako
docasna.

Pokud jsou vydany certifikacni dokumenty pro jedno pracovisté, musi
obsahovat:

e Ze certifikovan je systém managementu celé organizace,
e Cinnosti provadéné pro dané pracovisté / pravnickou osobu, které
spadaiji pod tuto certifikaci,
e prvek umoznujici dohledat hlavni certifikat, napf. kdd a
e prohlaseni sdélujici, ze ,platnost tohoto certifikatu zavisi na platnosti
hlavniho certifikatu®.
Za zadnych okolnosti nelze tento certifikacni dokument vydat na jméno
pracovisté/pravnické osoby, nebo vzbuzovat dojem, Ze toto pracovisté/tato
pravnicka osoba je certifikovana (certifikovana je organizace klienta), ani

nesmi  certifikaéni  dokument obsahovat prohlaseni o shodé
procesu/Cinnosti pracovisté s normativnim dokumentem.
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7.8.4 Certifikacni dokumentace bude odnata v celém rozsahu, pokud kterékoli
z pracovist nebude splfiovat ustanoveni nezbytna pro udrzeni certifikace.

7.9 Dozorové audity

7.9.1 Dozor u organizaci s vice pracovisti, na které lze aplikovat vzorkovani,
musi byt auditovan v souladu s oddilem 6.1. Doba trvani auditu pro kazdé
pracovisté musi byt vypoctena v souladu s ¢lankem 7.3 vySe.

7.9.2 Dozor u organizaci s vice pracovisti, na které nelze aplikovat vzorkovani
v souladu s oddilem 6.1, je zaloZen na auditu 30 % pracovist plus ustfedi.
Pracovisté vybrana pro druhy dozor certifikaéniho cyklu nesmi obvykle
zahrnovat pracovisté vybrana do vzorku vramci prvniho dozorového
auditu. Doba trvani auditu pro kazdé pracovisté musi byt vypoctena
v souladu s Clankem 7.3 vySe.

7.10 Recertifikacni audity

7.10.1 Recertifikace u organizaci s vice pracovisti, na které lze aplikovat
vzorkovani, musi byt auditovana v souladu s oddilem 6.1. Doba trvani
auditu pro kazdé pracovisté musi byt vypoctena v souladu s ¢lankem 7.3
vyse.

7.10.2 Recertifikace u organizaci s vice pracovisti, na které nelze aplikovat
vzorkovani, musi byt auditovana podle prvotniho auditu, tj. vSechna
pracovisté plus ustfedi. Doba trvani auditu pro kazdé pracovisté a ustredi
musi byt vypoctena v souladu s ¢lankem 7.3 vySe.

Konec zavazného dokumentu IAF pro audit a certifikaci systému managementu
provozovaného organizaci s vice pracovisti.

Dalsi informace:

Dalsi informace o tomto dokumentu nebo jinych dokumentech IAF je mozné ziskat
od kteréhokoli ¢lena IAF nebo na Sekretariatu IAF.

Kontaktni informace o ¢lenech IAF naleznete na internetovych strankach:
http://www.iaf.nu

Sekretariat:

Tajemnik IAF

Telefon: +1 613 454-8159
E-mail: secretary@iaf.nu
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