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UvoD

Obecné pozadavky pro akreditaci jsou stanoveny v mezinarodni norme: Vseobecné
pozadavky na zpusobilost zkusebnich a kalibracnich laboratori (ISO/IEC 17025).
Veskeré tyto pozadavky musi byt laboratofemi, které se chtéji akreditovat, splnény.

Tento dokument byl vypracovan EA Laboratory Commitee, Food Testing Task Force
(Laboratorni skupina pro zkouseni potravin). Tento dokument mtze byt povaZzovan za
»Navodovy dokument pro aplikaci“ pro senzorické zkouSeni, jak je popsano v ptiloze B
normy ISO/IEC 17025. Doplnuje ISO/IEC 17025 a poskytuje konkrétni pokyny pro
akreditaci senzorickych zkuSebnich laboratoii, a to jak pro posuzovatele, tak pro
laboratoie ptipravujici se k akreditaci. Dava podrobny navod k vykladu ISO/IEC 17025
tém, kteti pouzivaji objektivni senzorické metody. Zvlastni pozadavky pro subjektivni —
hédonické testy nejsou zahrnuty v tomto dokumentu, i kdyZ nékteré pozadavky jsou
rovnéz pouzitelné. ISO/IEC 17025 =zistava hlavni dokument a v piipadé sporu
V neroziesSenych otazkach rozhodnou jednotlivé akreditacni organy.

Pro jednodussi orientaci jsou k odpovidajicim oddilim uvedeny odkazy v 1SO/ IEC
17025:2005.

Senzoricka analyza je védecka disciplina pouzivana k vyvolani, méfeni, analyzovani
a interpretaci reakci na ty charakteristické vlastnosti potravin a dalSich materilt, které
Jsou vnimany zrakovym, ¢ichovym, chutovym, hmatovym a sluchovym smyslem. Tato
definice zahrnuje jak kvalitativni, tak kvantitativni pfistupy a nerozliSuje mezi
senzorickymi vlastnostmi posuzovanymi konzumenty nebo Skolenymi posuzovateli,
objektivnimi nebo subjektivnimi senzorickymi dotazy o vyrobku a materidlu.

Ptiklady aplikace senzorické analyzy zahrnuji:

Studie skladovatelnosti

Shodu vyrobki

Mapovani vyrobku

Specifikaci a kontrolu kvality

Ptepracovani vyrobni receptury

Mozné zdroje atypickych pachi, chuti a zavad

Kvalita vyrobku

Ttidéni vyrobku
Tento dokument se zabyva kvalitou vysledkli zkouSek a neni vyslovné zaméfen na
zdravotni otdzky a bezpecnost. Laboratorni postupy by vSak mély byt ve shodé
S narodnimi, zdravotnimi a bezpecnostnimi piedpisy. Je dillezit¢ pfipomenout, ze
v nékterych ptipadech zdravotni a bezpecnosti otdzky mohou mit vliv na kvalitu
zkouseni a laboratof je povinna brat tyto otazky v tvahu.

Nékteré definice terminii béZné pouZivanych v senzorickych laboratofich jsou uvedeny
Vv piiloze A.

ROZSAH AKREDITACE

Akreditacni orgadny budou akreditovat jenom ty laboratofe, které¢ pouzivaji plné
dokumentované a validované objektivni zkousky. U kazdé zkouSky musi byt prokéazano,
ze probiha v kontrolovatelnych krocich a ze je mozné v rdmci definovanych mezi ziskat
stejné vysledky a pokud je to mozné, laboratofe by mély prokdzat shodnost vysledki
S ostatnimi laboratofemi.

Priklady objektivnich zkouSek, které jsou pouzivany v senzorické analyze a které
mohou byt akreditovany:
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RozliSovaci zkousky napf-.

Trojuhelnikova zkouska
Parova porovnavaci zkouska
Duo - trio zkouska
Potadova zkouska

Popisné zkousky napr.

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Meéieni intenzity
Kvantitativni popisnd analyza; profil
Je odpovédnosti laboratofe prokazat posuzovatelim akreditacniho organu, Ze laboratot
pfi pouzivani téchto technik splituje vSechna kritéria akreditace.
U objektivnich zkousSek (testr) bude kontrolovano naptiklad:
a) validace zkousky;
b) dokumentace zkousky;
c) Skoleni a povéteni pracovniki vedoucich zkousky;
d) vhodné zkusebni zafizeni;
e) planovani, organizace a prostiedi zkusebniho zafizeni;
f) udrzba a kalibrace zkus$ebnich zafizeni;
g) postupy pro vybér, vycvik a $koleni posuzovateli;
h) prubézné postupy fizeni k (QC);
i) sledovani vykonu jednotlivych posuzovatell a panelu;
J) pouziti vhodnych referen¢nich a Skolicich materiald;
k) postup pro kontrolu dat;
I) zaznamy o pribéhu provedeni zkousek.
Nékteré¢ subjektivni zkousky mohou byt akreditovany, pokud jsou navrzeny tak,
ze vedou k objektivnim vysledkiim, jako napf. konzumentské preferencni testy.

V Gvahu je nutné brat faktory, jako védecky vybér zkuSebnich postupli, néavrh
experimentu, statistické zpracovani, pocet konzumenti, atd.

Subjektivni zkousky, které jsou provadény pouze jednou osobou, nemohou byt
akreditovany jako senzorické zkousky.

Akreditace mlze zahrnovat resortni, narodni a mezinarodni normalizované metody
a plné dokumentované metody validované v laborato¥i (tzv. in-house metoda).

3. PRACOVNICI

3.1
3.11

3.12

Pracovnici senzorické laboratore

Pracovnici, ktefi plni tfi hlavni funkce laboratofe provadé¢jici senzorické zkouSky
(vedeni / administrativu, védeckou / odbornou a provozni) mohou byt oznacovani
jako: senzoricky analytik, vedouci panelu a technici panelu. Prvofadym hlediskem
vSak je funkcnost provadéné prace, protoze se mohou pouzit rizné ndzvy (definice
jednotlivych nazvl jsou uvedeny v piiloze A). V senzorické laboratoti pracuje obvykle
vedouci panelu (jeden nebo vice), technik panelu a v né€kterych piipadech senzoricky
analytik.

Senzoricti posuzovatelé obvykle nejsou zahrnuti mezi persondl, jejich hlavni funkce se
netyka vedeni nebo pribéhu zkousek. Jejich uloha je popsana v odstavci 3.3.

Laboratof musi vést a udrZovat aktudlni zdznamy o Skoleni, kterého se vSichni
zameéstnanci a vSichni senzoriCti posuzovatelé zucastnili. Ucelem téchto zaznami je
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poskytnout diikaz, ze kazdy, kdo se Gcastni testil, byl dostatecné proskolen a Ze byla
posouzena jeho zpusobilost provadét konkrétni akreditované zkouSky. V nékterych
zvlastnich ptipadech mohou byt kompetence omezeny. Tyto zaznamy by mély byt
k dispozici akredita¢nimu organu ke kontrole, pokud je pozaduje a mély by rovnéz
zahrnovat:

a) udaje o vysokoskolském vzdglani (je-li to relevantni);

b) tdaje o externich a internich kurzech (kde je to relevantni);
c) odpovidajici skoleni na pracovisti (a v ptipad¢ potieby pieskoleni);
d) ptedchozi zkuSenosti.

Pokud metoda nebo technika neni bézné¢ pouzivana, je tieba zvazit nutnost
pravidelného preskoleni zaméstnancti. V kazdém piipadé by mél byt stanoven
a dokumentovéan interval mezi Skolenimi.

Laboratoi povede také dalSi zdznamy tykajici se osobnich udaji o pracovnicich.
Ptistup k témto zaznamim muiZe byt omezen narodni legislativou tykajici se ochrany
dat. Tyto informace obvykle akredita¢ni orgadny nezajimaji. Podrobny popis tykajici se
personalni odpovédnosti pracovnikti senzorickych laboratofi je uveden v ISO 13300-1.

Vedouci panelu

Vedeni laboratote by mélo definovat minimalni poZadavky na kvalifikaci a zkuSenosti
nezbytné pro klicové funkce v laboratofi. Senzorickd analyza musi byt provadéna
piimo nebo pod dohledem kvalifikovaného a zkuSeného vedouciho panelu
s odpovidajici kvalifikaci. Obvyklé je, Ze by pracovnici méli mit alespon 2letou
zkuSenost se senzorickou analyzou, nez jsou povazovani za vedouci panelu.
Dovednosti vyzadované pro kazdou pozici by mély byt dokumentovany v pracovni
naplni. Podrobné pokyny tykajici se naboru a Skoleni pracovnikii jsou uvedeny
v normé¢ ISO 13300-2.
Skoleni mé pokryt viechny oblasti senzorickych zkousek a ma zahrnovat alespoii:
a) vybér zkusebnich postupti, navrh experimentu a analyzy,
b) ptipravu vyrobku a zavadéni zkousek;
C) vstupy dat a zpracovani;
d) ptipravy zprav;
e) vedeni zaznam;
f) vedeni zaznamu o technickém zabezpeceni a udrzbg;
g) vybér a sledovani posuzovatelt, Skoleni a vycvik a sledovani postupd;
h) zajisténi zdravi a bezpecnosti posuzovateld.
V nékterych laboratotich, kde senzoricky analytik dohliZi na praci jednoho nebo vice
vedoucich panelti, mize byt nékterd z téchto oblasti zabezpecena vedoucim
analytikem.

Senzoricti posuzovatelé

Senzoricky analyticky panel piedstavuje skuteCny méfici piistroj a vysledky kazdé
provadéné analyzy zavisi na jeho ¢lenech. Vybér a skoleni senzorickych posuzovatelti
musi byt vedeno peclivé (pii pouziti vlastnich posuzovatelti mize dojit ke zkresleni
vysledkl). Podrobny navod pro ndbor, vybér, Skoleni a sledovani kandidati na
senzorické posuzovatele 1ze nalézt v normé ISO 8586 (vice odkazi v ptiloze B).

Vybér a vycvik senzorickych posuzovatell nelze pouzit pro tucastniky, ktefi se
zucastnuji konzumentskych testi.
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Senzorické laboratofe by mély mit definované etické zasady pro préci s lidskymi
zdroji (osobami). Zasady by se mély zaméfit na osobni bezpecnost a dobrovolnost
posuzovateli a na divérnost vSech soukromych informaci.

3.3.2 Doporucené postupy zahrnuyji:
a) Nabor, vybér a seznameni se zkouskou

(i) Mela by byt potvrzena schopnost rozeznat a vnimat pachy a zakladni chuté.
Tam, kde je to vhodné ma byt potvrzena schopnost vnimani barev, detekce
specifickych vad pachli a schopnost popsat vlastnosti vyrobkii. Pozornost by
méla byt rovnéz vénovana osobnosti a osobnim zvyklostem senzorického
posuzovatele, jestlize by mohly ovlivnit vysledek zkousky.

b) Skoleni obecnych zasad a metod

(i) Tato oblast ma zahrnovat zkouSeni smysli, seznameni s postupem zkousky
aupozornéni na vlivy vngjSich faktort, jako jsou napi. jidlo a parfémy.
Laboratoi by méla sezndmit senzorické posuzovatele s dodrzovanim spravné
praxe pted zkouskou, véetné vylouceni pouzivani parfému, konzumace jidla
a kouteni nejméné jednu hodinu pted zkouskou.

(if) Posuzovatelé by méli byt seznameni s typy vyrobkd, které mohou byt
soucasti zkousky. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana bezpecnosti
senzorickych posuzovatel. Krom¢ toho maji byt brany v uvahu
a zaznamenany dietarni, zdravotni a etické zvyky posuzovatele. Posuzovatelé
maji vZdy oznamit zdravotni problémy, které prod¢lali.

(iif) Vybeér a skolici program musi byt plné¢ dokumentovan, aby bylo zajisténo, ze
posuzovatelé jsou pifiméfené cviCeni pro ukoly, které jsou od nich
pozadovany. Nez je senzorickym posuzovatelim dovoleno ucastnit se
zkousky, musi byt stanovena uroven kompetenci a dalsi ptislusné pozadavky.
Pokud je to mozné, ma se pouzit objektivni méfeni, naptiklad opakovatelnost,
pro posouzeni dosazenych kompetenci.

) Vybér pro specialni tcely
Schopnost z¢astnit se zkouSek ma byt ovérena. Toho lze dosahnout pouZitim
vzorku smeénici se koncentraci slozek a zaznamem vysledku zkousky,
analyzou opakovatelnosti vzorku nebo, pro popisné analyzy, testovanim fady
vyrobkl daného typu.

d) Sledovani jednotlivet pro zajisténi spolehlivého vykonu

(i) Pro kazdého ¢lena senzorického panelu maji byt udrzovany veskeré zaznamy
o Skoleni a vycviku. Individualni hodnoceni mé byt po Skoleni pravidelné
monitorovano. Vysledky spolu s datem a hodnocenym vyrobkem se maji stat
soucasti individualnich zdznam1, které¢ by mély byt snadno piistupné.

(i) Maji byt také sledovany vysledky pro odhaleni ucinkii unavy. Pokud jsou
zjiStény, musi se snizit a zaznamenat pocet vzorkd / zasedani nebo
sezeni/dnt.

e) Zdravotni vlivy
Je tfeba zaznamenat zdravotni stav a souvisejici vlivy, které by mohly
ovlivnit vykon senzorickych posuzovatell, a zvazit, zda by tito posuzovatelé
nem¢li odstoupit od zkousky. Mezi tyto vlivy mohou patfit alergické reakce,
nachlazeni, bolest zaludku, zubi, t€¢hotenstvi, urcité 1€ky a psychicky stres.

f) Pieskoleni a odmitnuti v pfipadé€ potieby
Pokud senzoricky posuzovatel neprovadél zkouSku po delsi dobu, nebo pokud
jeho vysledky nejsou v piijatelnych mezich, musi existovat postupy a kritéria
pro opakovani Skoleni. Mély by byt dodrzeny stejné pozadavky, jak je
popsano vyse v kapitole b (ii1). Laboratof musi mit postupy a dokumentaci
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0 zamitnuti (vyjmuti) senzorického posuzovatele, pokud by se on/ona
opakované nekvalifikoval pro praci v panelu.
Podrobné pokyny tykajici se zahdjeni a Skoleni posuzovateli pro zaznamenani
a rozpoznavani pacht jsou uvedeny v normé¢ ISO 5496. Obecné pokyny pro vybér,
vycvik a sledovani posuzovateltl jsou uvedeny v normé¢ ISO 8586.

PROSTORY A PROSTREDI

ISO 17025 ODSTAVEC 5.3

Pracovni prostfedi je obzvlaste¢ dilezité pro senzorickou praci, protoze muze ovlivnit
vysledky. Laboratot by méla poskytovat odpovidajici podminky prostfedi a kontrolovat
pozadavky pro jednotlivé provadéné zkousky. ZkouSeni se musi provadét ve
specifickém prostiedi urcenému pro dany ucel. Senzorickd laboratof ma byt mistnost
bez rusivych vlivi, s kontrolovanym osvétlenim, piepazkou mezi posuzovateli, aby se
minimalizoval vizudlni kontakt, barva stén neutrdlni, povrchy z materiali bez pach,
a vhodnym vétranim mistnosti. Kromé toho by mél byt odd€leny prostor pro piipravu
vzorkd. Usporadani zkusebnich mistnosti pro senzorickou analyza je uvedeno v normé
ISO 8589.

Pokud neni mozné splnit vySe uvedena kritéria, naptiklad pii konzumentskych testech,
je na zodpovédnosti laboratofe prokazat, ze zvolené misto je pro dany ucel vhodné
a negativn¢ neovlivni zkousku.

Pracovnici laboratofe by méli byt informovani o vyznamu udrzovani potfadku a cCistoty
Vv prostorach zkousSeni a pfipravy vzorkli. Pokud nejsou prostory pro piipravu vzorkl
umistény v blizkosti prostor, kde se provadi zkouSeni, musi byt vénovana pozornost
prevozu vzorkii a wudrzovani spravné teploty predkladaného vzorku. Pristup
posuzovateli do prostor pro ptipravu vzorki ma byt kontrolovan tak, aby nedochazelo
k vizualnimu ovlivnéni posuzovatelti pred zkouskou. To je obzvlasté dilezité, pokud
jsou tam rozprostteny vzorky pfed analyzou.

Podminky prosttedi pozadované pro analyzu by mély byt dokumentovany, a pokud maji
vyznamny vliv na provadéni zkousky, musi byt monitorovany, kontrolovany a fadné
zaznamenany. Napftiklad v prostorach s kontrolovanou teplotou ma byt pouzit teplomér
s méfenim maximalni - minimalni teploty nebo teplomér se zdznamem, aby bylo mozné
provadet ucinnou kontrolu. Tato zatizeni k méfeni teploty by méla byt zahrnuta do
planii kalibrace a kalibrace musi mit navaznost na ndrodni nebo mezinarodni normy,
podle schvaleného postupu.

Pro zkouSky provadéné pii jiné nez pokojové teploté, musi byt pouzito zafizeni
umoziujici zahtati nebo ochlazeni vzorki na spravnou, homogenni teplotu a udrzovat ji
po pozadovanou dobu Zaznamy, které prokazuji splnéni tohoto pozadavku, by mé&ly byt
uchovavany.

5. ZKUSEBNI METODY A ZPUSOB VALIDACE
I1SO 17025 odstavec 5.4.

5.1

Kdekoliv je to mozné, musi laboratoi pouzivat metody a postupy, které jsou aktualni a
uznavané jako standardni. Pokud takové metody nejsou dostupné nebo pokud jsou
pouzivany jiné metody nebo postupy, laboratof muze byt akreditovana pro vlastni
vyvinuté metody, nebo z jinych zdroja (ptejaté), ovsem za predpokladu, ze laboratof ma
tyto metody zdokumentovany a fadné¢ validovany a vyhodnoceny (ISO/IEC 17025,
5.4.5).
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5.2

5.3

5.4

5.5
5.6

Vsechny metody musi byt dokumentovany v rozsahu nezbytném pro zajisténi jejich
spravného zavedeni a jednotnosti pii pouzivani pii rGznych pfiilezitostech. Nékteré
standardni metody vyzaduji doplnéni postupu pro provadéni v laboratofi. Nestandardni
metody a postupy by mély obsahovat vSechny informace nezbytné pro fadné provedeni
zkousky. Minimalni pozadované informace, které maji byt dokumentovany u takové
nestandardni metody nebo postupu jsou popsany v poznamce 5.4.4. ISO/IEC 17025, ale
metoda senzorické zkousky by méla rovnéz zahrnovat:

a) metodu nebo typ zkousky;

b) pozadavky na Skoleni a vycvik senzorickych posuzovateli;
C) pripravu vzorkl a zpisob podavani vzork;

d) slozeni senzorického panelu;

€) monitorovani a vykon posuzovatelt;

f) specialni podminky prostiedi a zafizeni;

g) metody statistického zpracovani vysledkd.

Aby bylo zajisténo, ze na stejny senzoricky problém se pouzije stejny postup, musi byt
uréeno, pro jaky ucel je metoda vhodna, sjednoceny pozadavky postupu a vhodnost pro
dany ucel musi byt schvalen. Postup by mél definovat cestu a jednotlivé kroky analyzy
a urcit pracovniky odpovédné za kazdy krok. Cely postup by meél byt nalezité
dokumentovan.

Tam kde je to vhodné, ma byt pii navrhovani experimentl vénovana pozornost vliviim
jako je smyslovd tnava posuzovatele. Pro délku sezeni, mnozstvi a vyvazené
predkladani vzorkli, ma byt vhodné zvolena dostate¢né¢ dlouhd prestavka mezi
zkouSkami.

Pti kazdém hodnoceni je nejdiilezitéjsi brat v ivahu bezpecnost posuzovateld.

Standardni metody pouZivané v laboratofi maji byt validovany. Metody vyvinuté
laboratofi, véetné modifikovanych standardnich metod a metod pro ur€ité potravinaiské
vyrobky, maji byt validovany, aby se zajistilo, zZe jsou vhodné pro zamysleny ucel. Musi
se vyhodnotit cely zkuSebni postup, véetné¢ metody, senzorického tymu a statistického
zpracovani dat. Validace ma zahrnovat postupy pro skladovéani, manipulaci, pfipravu
vzorkl a jeho predkladani. Kazda laboratof by méla stanovit jednotlivé pozadavky na
vykonnostni charakteristiky tykajici se pfislusné metody a vypracovat tdaje tykajici se
validace, aby se prokazalo, Ze metoda pozadavky spliiuje. V zavislosti na pouzité
metod¢ jsou nasledujici body obzvlaste dulezité:

a) reprodukovatelnost / opakovatelnost;

b) rozliseni vzorki;

c) citlivost;

d) zjistitelna mez detekce;

e) srovnani s existujici metodou;

f) mezilaboratorni porovnani.

6. NEJISTOTY MERENI

ISO 17025 ODSTAVEC 5.4.6

Senzorické zkousky jsou obvykle vyznamné podpoteny statistickym vyhodnocenim dat,
které stanovuji hladinu statistické vyznamnosti vysledk.

Navic senzorické zkousky patii do kategorie téch, které nedovoluji piesné,
metrologicky a statisticky platné vypocty nejistot méfeni.
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V nékterych ptipadech, kdyZ je vysledek vyjadien numerickym vypoctem, je mozné
vyjadfit nejistotu pomoci opakovatelnosti a reprodukovatelnosti. V téchto ptipadech
maji byt jednotlivé slozky nejistoty identifikovany a mé byt prokézano, ze jsou pod
kontrolou. Urceni nejistoty zavisi na pouzité metod¢, ucelu hodnoceni a jeji dilezitosti
pro kvalitu a statistickou vyznamnost kone¢nych vysledkii.

7. ZAZNAMY
ISO 17025 ODSTAVEC 4.13.2

7.1 Zéaznamy pro kazdou zkousku by mé¢ly obsahovat v§echny informace, potfebné k tomu,
aby kazda zkouska mohla byt opakovana za podminek co nejblizSich pavodni
provedené zkousce. V senzorickém zkousSeni jsou obzvlast’ dilezité nasledujici soubory
informaci / parametra / detailt.

a) navody / dotazniky ptedkladané senzorickym posuzovatelim;

b) zaznamy s vysledky nebo odkazy na pocitacovy soubor obsahujici tyto zaznamy;

C) Casovy rozvrh podavani vzorkd;

d) identifika¢ni oznaceni vzorkt

e) metody piipravy vzorku a pouZité zafizeni;

f) identifikace pracovnikl ptipravujicich vzorky;

g) poradi a detaily podavani vzorkt jednotlivym posuzovatelim;

h) identifikace senzorickych posuzovatell a jejich odpovidajici kvalifikace pro danou
metodu;

i) popis konzumentt pii konzumentském testu;

J) identifikace vedouciho panelu nebo senzorického analytika;

K) metoda sbéru dat;

I) metoda statistické analyzy

7.2 Pokud jde o pocitace a software pouzivané pro statistickou analyzu, laboratof zajisti,
aby:

a) u pocitacového softwaru vyvinutého laboratoii byla odpovédné ovétena vhodnost
pouziti. Komeréni prodavany software pro b&zné pouZziti a navrZzeny v daném
aplika¢nim rozsahu je povazovan za dostatecné validovany, avSak vypocty a pienos
dat musi byt ptedmétem kontroly,

b) byly zavedeny odpovidajici postupy pro ochranu dat.

8. ZARIZENI
I1SO 17025 ODSTAVEC 5.5

8.1 Pravidelnd udrZzba a kontrola provozu ma byt provadéna s cilem zajistit, aby zafizeni
spliiovalo pozadované provozni parametry. Diraz se klade na fadné udrzovani Cistoty
audrzbu zafizeni. Pozornost je tfeba vénovat moZnosti kontaminace zapficinéné
pouzitym zafizenim nebo druhotné kontaminace z pfedchoziho pouZivani zafizeni.
Zatizeni, které neni pfimo pouZzivano pro analyzu nebo zkouSeni, naptiklad mycka nebo
zafizeni pro upravu vody, ma podléhat pfisluSnému programu udrzby a Ccisténi.
O udrzbé by mély byt vedeny zdznamy.

8.2 Zatizeni, které se bézné pouziva v laboratoii provadéjici senzorické zkousky, mize byt
rozdéleno takto:

a) Zatizeni pro piipravu vzorkd a skladovaci zafizeni (napf. trouby, varné desky,
mikrovinné trouby, chladnicky, chladirenské sklady, mrazni¢ky, zafizeni na
zpracovani potravin, noze, krajece)
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(i) Obecn¢ zatizeni, které bude udrzovano pouze Ccisténim a provadénim
nezbytnych bezpe¢nostnich kontrol dle potieby. Kalibrace nebo kontrola bude
nutnd tam, kde nastaveni miize vyrazné ovlivnit vysledek testu.

i) Provoz tepelné jednotky zavisi na mnozstvi proménnych. Pokud je to
rozhodujici, mize byt nezbytné stanovit teplotni profil a dat jasné pokyny
tykajici se pouzivani tepelné jednotky na zdklad¢ téchto profild. Nékdy je
potieba udélat teplotni rozdélovaci profil uvnitt trouby.

b) Mé&fici piistroje a zafizeni (teploméry, ¢asoméfice, vahy, odmérné nadobi, zafizeni

pro udrzovani a méfeni teploty vzorki, atd.)

Bude nezbytné spravné pouziti spojené s pravidelnou udrzbou a ¢isténim, a tam
kde je to vhodné, kalibrace.

C) Zatizeni pro podavani vzorka
Pouzivani tohoto zafizeni zalezi na vzorcich a zkusebni metod¢€. V nékterych
zkuSebnich normach jsou vyzadovana specifickd zkuSebni zafizeni. VSechny
nadoby musi byt identické pro kazdé senzorické hodnoceni pfi jednom sezeni.
Sklenéné nebo porcelanové nadobi musi byt pfed pouzitim dikladné vycisténo
a uzivano vyhradné za uc¢elem senzorické analyzy. Pokud se pouzivaji plastové
kelimky a nadobi, je tfeba ovéfit, Ze nema nevhodny pach. Pfi oznacovani
nadobek na vzorky je nutné nepouzivat popisovacich per, kterd maji vyrazny
pach.

d) Pocitace
Pozadavky na ochranu hardwaru a softwaru ptfed upravami, které by mohly
zrusit platnost vysledkl. Pokud jde o software, viz 7.2.

9. REFERENCNI MATERIALY A CHEMICKE STANDARDY

9.1

9.2

ISO 17025 ODSTAVEC 5.6.3

Pokud jsou k dispozici vhodné referenéni materidly (véetné certifikovanych
referencnich materialit), maji byt pouzivany pro Skoleni a vycvik posuzovateli,
monitorovani vykonnosti laboratofe, validaci metod a umoZnéni porovnani metod. Pro
mnoho typt analyz muze byt provadéno Skoleni za pouziti standardii pfipravenych
uvniti laboratofe z chemikalii znamé Cistoty a slozeni; v ostatnich ptipadech je nezbytné
pouzit typické potraviny nebo jiné materialy.

Referencni materialy a chemické standardy by mély byt zietelné oznaceny, aby bylo
mozné je jednoznacné identifikovat. K dispozici maji byt informace tykajici se doby
skladovatelnosti, podminek skladovani, pouzitelnosti a omezeni pfi pouZiti. VSechny
nadoby by mély byt odpovidajicim zplisobem oznaceny tak, aby byla zfejma jejich
identifikace, koncentrace, datum pfipravy a/nebo doby pouZitelnosti. S referenénimi
materialy a standardy by mélo byt zachazeno takovym zplisobem, aby se zabranilo
jejich kontaminaci. Ze zéznaml by méla byt jasné identifikovatelnd osobni
zodpovédnost za ptipravu a zachéazeni se vzorky.

10. VZORKOVANI

10.1

10.2

ISO 17025, ODSTAVEC 5.7.

V mnoha ptipadech nejsou zkusSebni laboratofe zodpoveédné za primérni odbér vzork,
kterym se ziskdvaji zkuSebni polozky. Tam kde jsou zodpovédné, dlrazné se
doporucuje, aby byla zajisténa kvalita odbéru vzorka a v idealnim ptipadé byl odbér
pokryt akreditaci.

Doprava a skladovani by mély probihat za podminek, pfi kterych je zachovana integrita

vzorku (tj. v ptipad€ potieby zchlazeni nebo zmrazeni). Podminky je tfeba sledovat
avést o nich zaznamy. Dle potfeby je nutné jasné dokumentovat odpovédnost
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za dopravu, skladovani v dobé mezi odbérem vzorku a doddnim do zkuSebni laboratofte.
Zkouseni vzorkli by mélo byt provedeno co nejdiive po odbéru a mélo by byt v souladu
S ptisluSnymi normami a / nebo narodnimi/ mezinarodnim piedpisy.

10.3 Odbér vzorkli by mél byt proveden pouze skolenymi pracovniky. M¢lo by byt pouzito
vhodné Cisté zafizeni. Maji byt monitorovany a zaznamenany podminky prostiedi
V misté odbéru. Ma byt také zaznamenan Cas a datum odbéru vzorki.

11. MANIPULACE SE VZORKY A JEJICH PRiIPRAVA

ISO 17025, odstavec 5.8

11.1 Baleni vzorki a pfistroje pouzivané pro manipulaci se vzorky, maji byt vybrany tak, aby
jejich povrch pii kontaktu se vzorky nevydaval cizi pach a/nebo chut’ a nezptisoboval
jakékoliv mikrobiologické nebo chemické ohrozeni. Zpiisob baleni mé zabezpecit tiniku
vzorku z obalu a zabranit ptipadné kontaminaci vzorku.

11.2 Oznaceni vzorku je dulezité a mélo by jednoznaéné identifikovat vzorek v souladu
S planovanou c¢innosti a seznamem vzorkl. V prubéhu vlastniho analytického procesu
je oznaceni zvlast’ dalezité, protoze vzorek mize byt rozdélen na dalsi vzorky. V tomto
stadiu muze byt vhodné pripojit dalsi informace o ptvodnim vzorku a o postupech
pouzivanych pro déleni. Stitky s oznadenim maji byt pevné pfipojeny k obalu vzorku,
a tam kde je to vhodné, maji byt odolné proti vyblednuti, politi a pfiméfenym vykyvim
extrémni teploty a vlhkosti.

11.3 Vzorky je tfeba skladovat tak, aby byla zachovana neporuSenost vzorkd. Skladovaci
prostory by mély byt udrzovany cisté a usporddané. Je nutné se vyhnout extrémnim
podminkam, které by mohly zménit senzorické vlastnosti vzorku. Je-1i potteba, ma byt
monitorovano okolni prostfedi. Ma byt zajiSténa vhodnd uroven zabezpefeni
nepovolaného pristupu ke vzorkim.

11.4 Vzorky potravin pfedloZzené k analyze mohou casto vyzadovat specidlni podminky
skladovani jako je chlazeni nebo mrazeni. V takovych piipadech, by laboratofe mély
vzorky skladovat za vhodnych podminek a udrZovat je, monitorovat je a zaznamenavat
vSechny podminky, aby prokézaly, ze byly vSechny specifické podminky splnény.

11.5 Laboratofe musi mit dokumentovany postupy zahrnujici podrobnosti o pfipravé vzorkl
(fezéani, rozmrazovani, vafeni, peceni...). Tyto postupy maji byt popsany tak dikladné,
aby bylo jisté, Ze se vSemi vzorky bude zachazeno vZdy stejnym zplsobem, coZ zlepsi
opakovatelnost vysledkli. Naptiklad pii vafeni brambor mé byt zaznamenano: mnozstvi
vody, soli, doba vafeni, primérna velikosti brambor atd.

11.6 Laboratof ma zavést postupy pro manipulaci se vzorky a pro pfipravu novych typt
vzorkd.

11.7 Laboratot ma mit dokumentovan postup pro uchovévani a likvidaci vzorkl po zkouseni.

12. KONTROLA KVALITY

ISO 17025, odstavec 5.9, 12.1

12.1 Interni fizeni kvality

12.1.1 Laboratofe musi pouzit odpovidajici postupy fizeni kvality jako prostfedek
monitorovani prubézného sledovani kazdé senzorické metody a jednotlivych
senzorickych posuzovatelt. Laboratofi zavedené plany fizeni kvality se budou ménit
podle typu vzorku, analytické metody a Cetnosti urceni. Nicméné uroven fizeni kvality
ma byt dostatecné ucinna pro prokazani platnosti vysledki.

12.1.2 Priklady zpusobi, jakymi 1ze provadét kontrolu kvality zahrnuji:
a) opakované analyzy vzorkii provadéné na zakladé¢ definovaného procentualniho

podilu z celkového mnozstvi analyzovanych vzork;
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b) zavedeni namatkovych opakovani analyz vzorkt (véetné vzorkd s rozdilnymi
vysledky) ve stejném systému analyzy vzorki v odpovidajicich intervalech;
c) standardy a referen¢ni materialy pouzivané jako soucast systému kontroly kvality.

12.1.3 Uroveii a zpusob kontroly kvality, bude zaviset na povaze analyz, jejich &etnosti,
a obtiznosti a spolehlivosti. Doporucuje se ¢etnost vzorkll podléhajici kontrole kvality

vvvvvv

vyzadovano vétsi procento.

12.1.4 Vykon jednotlivych posuzovatell ma byt monitorovana jako soucast interniho planu
fizeni kvality.

12.1.5 Veskera opatieni fizeni kvality (QC) maji byt jasné definovana v dokumentaci
systému kvality.

12.2 Externi hodnoceni kvality (zkouSeni odborné zpusobilosti)

Pokud je externi hodnoceni kvality dostupné, laboratofe by se mély ucastnit
Vv programech zkouSeni zpUsobilosti, které¢ maji vyznam pro rozsah akreditace. Pfednost
by méla byt dana zkousenim zpusobilosti, kde jsou pouzivany odpovidajici matrice.

Ve zvlastnich piipadech muze byt ucast povinna.

Laboratotfe by mély pouzivat externi posouzeni kvality nejen pro hodnoceni laboratofe,
ale také ke kontrole validity celého systému fizeni kvality.
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PRILOHA A DEFINICE POIMU

Zakladni chuté

Vychyleni, piredpojatost (bias)

Klasifikace

Interval spolehlivosti

Konzument/spotrebitel

Kontrola/Kontrolni vzorek

Podnétovy prah / prah detekce

Rozdilova zkouska
RozliSeni

Duo - trio zkouska

Stupriovani

Piijemnost (hédonika)
Objektivni metoda

Off flavor / pachut’

Off odour / pach

Parova porovnavaci zkouska
Panel

Vedouci panelu

vytisténo: 2.2.2018

Kazda z charakteristickych chuti: kyseld, hotka, slana,
sladka, umami.

POZNAMKA: Ostatni chutg, které se mohou klasifikovat
jako zakladni, jsou alkalicka a kovova.

Systematické chyby, které mohou nabyvat kladnych nebo
zépornych hodnot.

Metoda tfidéni do pfedem definovanych nominalnich
kategorii.

Limit, uvnitf kterého lezi skutecnd hodnota parametru
souboru s ur¢enou pravdépodobnosti napt. 95% interval
spolehlivosti.

Osoba, kterd pouziva vyrobek.

Vzorek zkouseného materidlu, vybrany jako referencni
bod, k némuz se porovnavaji dalsi vzorky.

Nejmensi hodnota senzorického podnétu potiebna
k vyvolani pocitku. Pocitek nemusi byt identifikovan.

Jakakoliv zkuSebni metoda, zahrnujici porovnani mezi
vzorky.

Kwvalitativni a/nebo kvantitativni rozliSeni mezi dvéma
nebo vice podnéty.

Zpusob zkuSebni rozdilu, pii némz kontrolni vzorek je
predlozen nejdiive, néasleduji dva vzorky, z nichZ jeden je
shodny s kontrolnim vzorkem. Posuzovatel je vyzvan
ur€it vzorek, ktery je bud stejny, nebo odlisSny od
kontrolniho vzorku.

Obvykly obecny termin pouzivany k oznaceni
nasledujicich metod: fazeni, klasifikace, tfidéni
a bodovani.

Vztahujici se k oblibé a neoblibé.

Jakdkoliv metoda, ve které jsou minimalizovany vlivy
osobnich nazort.

Atypickd chut’ a viiné, Casto spojend se zkaZenim nebo
zménou vyrobku.

Atypicky pach casto spojeny se zkazenim nebo zménou
vyrobku.

Metoda, pii které jsou podnéty predkladany ve dvojicich
pro srovnani na zaklad¢ néjakého urcitého kritéria.

Skupina posuzovatell/hodnotiteld vybrana k ucasti
v senzorické zkousce

Osoba, jejiz hlavnim tukolem je vést panel, najmout,
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Panelovy technik

Vnimani

Preferencni zkouska
Vyrobek

Profilova / kvantitativni

analyza

Kvalitativni senzoricka
analyza

Kvantitativni senzoricka
analyza
Dotaznik

Poiadova zkouska (ranking)

Zarazeni (rating)
Standard (referencni latka)

Opakovani
Vzorek

Bodovani (scoring)
Odstupnovani/stupnice
(scaling)

Vybér/tfidéni (screening)

Senzoricky

Senzoricka analyza

Senzoricky analytik

vytisténo: 2.2.2018
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Skolit, sledovat posuzovatele. Tato osoba miize také
navrhovat a provadét senzorické testy a analyzovat
a interpretovat data. Muze ji asistovat jeden nebo vice
panelovych technikd.

Osoba, kterd pomaha vedoucimu panelu nebo
senzorickému analytikovi pfi vedeni senzorickych testt,
vcetné nezbytnych ptiprav pred testem a dalSich aktivit
po testech napt. likvidace zbytkd.

Uvédomovani si u¢inkti jednotlivych nebo vicendsobnych
senzorickych podnétu.

Zkouska k posouzeni preference mezi dvéma nebo vice
vzorky.

Jedlé nebo nejedlé latky, které mohou byt hodnoceny
smyslovou analyzou.

Pouziti popisnych terminti pfi hodnoceni senzorickych
vlastnosti vzorku a intenzity kazdé vlastnosti.

Popis senzorické vlastnosti vyrobku.
Me¢fteni vnimaného mnozstvi kazdé vlastnosti vyrobku.

Formulaf obsahujici sadu otdzek navrzenych za ucelem
ziskani informaci.

Klasifikacni metoda, pfi niz série vzorkli je fazena
V potadi intenzity nebo stupné nékteré urcené vlastnosti.
Tento proces je potfadovy, neni vyjadiovdna velikost
rozdilu mezi vzorky.

Metoda klasifikace podle kategorii,
kategorie umisténa na ordinalni stupnici.

kde je kazda

Latka jind nez zkouSeny materidl, ktera se pouziva pro
ur¢eni vlastnosti nebo specifické trovné dané vlastnosti.

Hodnoceni vzorku vice nez jednou.

i) Typ vyrobku
i) Jeden hodnoceny kus.

Metoda hodnoceni vyrobku nebo jeho vlastnosti pomoci
bodovani (majici matematicky vyznam).

Proces urceni polohy uvniti dané stupnice.

Uvodni vybérova faze.
Vztahujici se k pouziti smysld.

Zkouseni senzorickych vlastnosti vyrobku vnimatelnych
smysly.

Osoba, kteréd splituje pozadavky pro védeckou a profesni
praci, kterd muze vést jednoho nebo vice vedoucich
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Posuzovatel/hodnotitel

Smyslova unava
Senzoricka adaptace

Subjektivni metoda
Vada

Trojuhelnikova zkouska

Zdroj:
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panelu tvofit /navrhovat senzorické studie a analyzovat
a interpretovat vysledna data.

Kazda osoba ucastnici se senzorické zkousky Poznamka:
neskoleny posuzovatel je osoba, ktera nesplituje zadna
zvlastni kritéria. Zaskoleny posuzovatel se jiz zucastnil
senzorického testu.

Stav adaptace smysll, pii kterém dochdzi ke snizenim
citlivosti.

je docCasna zména citlivosti senzorickych organi z diivodi
pokracujici a/nebo opakované stimulace.

Kazda metoda, v niz jsou brany v ivahu osobni nazory.
Chut’ nebo pach cizi pro dany vyrobek.

Zpisob zkouSeni rozdildi, spocivajici v soucasném
ptedlozeni tfi kdédovanych vzorki, znichz dva jsou
shodné. Posuzovatel je vyzvan vybrat vzorek vnimany
jako odli$ny.

ISO 5492:1992 Senzoricka analyza — slovnik

Smérnice pro senzorickou analyzu potravin. Vyvoj vyrobki a fizeni jakosti, David H. Lyon

Chapman and Hall, London 1992

vytisténo: 2.2.2018

Svc_AlIS-pub 01_08-P006-20180118



EA-4/09 G:2017

PRILOHA B ODKAZY

ISO/IEC 17025

ISO 5492 (C'SN ISO 5492)
1SO 8586

ISO 13300-1
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Vseobecné pozadavky na zpusobilost zkusebnich a kalibracnich
laboratori

Senzoricka analyza. Slovnik

Senzoricka analyza. Vyber, skoleni a sledovani vybranych
posuzovatelu a vybranych odbornych posuzovateli

Senzoricka  analyza.  Pracovnici  provadeéjici  senzorickd
hodnoceni v ramci senzorické laboratore. Cast 1: Odpovédnost
pracovnikii.

Senzorickda  analyza.  Pracovnici  provadéjici  senzoricka
hodnoceni v ramci senzoricke laboratore. Cast 2: Najimani
a skoleni vedoucich panelii

Senzoricka analyza — Metodologie — Vseobecny ndvod pro
monitorovani a prace kvantitativniho senzorického panelu.

Senzoricka analyza — Pokyny pro senzorické hodnoceni barvy
vyrobkii

Senzoricka analyza. Obecné pozadavky.

Senzoricka analyza — Metodologie — Zasvéceni do problematiky

Ve .o

Senzoricka analyza — Metodologie - Metoda zkoumdani citlivosti
chuti.

Senzorickda analyza. Obecna smérnice pro usporadani
senzorického pracoviste.

Senzorickda analyza. Navod na pripravu vzorkii pro ucely
senzorickeé analyzy.

Senzoricka analyza - Obecné pokyny pro pouziti kvantitativnich
odpovédnich stupnic

Senzoricka analyza - Metody hodnoceni viivu obalového
materialu na chut’ a vuni vyrobku

Mezinarodni smérnice pro zkouseni odborné zpusobilosti
Vv senzorické analyze 2001. Edited by DH Lyon.
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